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UBER DIESEN BERICHT

Um die Benutzung dieses Berichts zu vereinfachen, haben wir einige
unterstiitzende Elemente hinzugefiigt:

Wir verweisen auf weiterfiihrende Informationen zu einem bestimmten
Abschnitt innerhalb des Berichts: DE XXX.

Mit unserer Umweltmarke »Das ist griin.« machen wir unsere griine Trans-
formation nach auBen wie innen sichtbar - u. a. auf unserer Internetseite
nachhaltigkeit.deutschebahn.com D@.

Dieser Integrierte Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den interna-
tionalen Standards der Global Reporting Initiative (GRI) erstellt. Das
Symbol zeigt, in welchen Kapiteln und Unterkapiteln relevante Inhalte
platziert sind.

In diesem Integrierten Bericht verdffentlichen wir an verschiedenen Stellen
von der Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) empfoh-
lene Inhalte. Das Symbol zeigt, in welchen Kapiteln und Unterkapiteln
relevante Inhalte platziert sind.

Das Download-Symbol signalisiert, dass der entsprechende Inhalt online
als Excel-Datei heruntergeladen werden kann.

Weitere Informationen finden Sie online iiber unsere Linkliste unter db.de/
links-ib23 D@ oder direkt unter der angegebenen Internetseite.

Textpassagen, die nichtin den Bereich der gesetzlichen Abschlusspriifung
des Lageberichts mit hinreichender Sicherheit fallen, sind mit Pfeilen am
Anfang und am Ende sowie mit grauer Schriftfarbe gekennzeichnet und
wurden durch eine Wirtschaftspriifungsgesellschaft mit begrenzter
Sicherheit gepriift.

Online-Bericht

Im Internet stehen Ihnen eine Online-Version sowie eine PDF-Fassung
dieses Integrierten Berichts zur Verfiigung: db.de/ib D@.

Geschlechtergerechte Sprache

Bei natiirlichen Personen werden geschlechterneutrale Worter oder der
Genderdoppelpunkt verwendet. Bei juristischen Personen, Funktionen
oder Gremien wird das generische Maskulinum verwendet.

ONLINE-ERGANZUNGEN

Kennzahlen interaktiv

Unseren interaktiven Kennzahlenvergleich —ad L=
finden Sie unter db.de/kennzahlen 55,


https://ibir.deutschebahn.com/2023/de/weitere-informationen/link-sammlung/
https://ibir.deutschebahn.com/2023/de/start/
https://kpi.deutschebahn.com/de/starke-schiene
https://nachhaltigkeit.deutschebahn.com/de
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AUSGEWAHLTE KENNZAHLEN 2023 2022 absolut %
FINANZKENNZAHLEN IN MIO. €
UmsatzV 45.191 52.085 -6.894 -13,2
Ergebnis vor Ertragsteuern® -1.959 1.090 -3.049 -
Jahresergebnis -2.351 -227 -2.124 -
EBITDA bereinigt ¥ 2.877 4.783 -1.906 -39,8
EBIT bereinigt? -964 1.225 -2.189 -
Eigenkapital per 31.12. 12.126 14.679 -2.553 -17,4
Netto-Finanzschulden per 31.12. 33.953 28.827 +5.126 +17,8
Bilanzsumme per 31.12. 77.472 76.303 +1.169 +15
Capital Employed per31.12. 48.300 45.289 +3.011 +6,6
Return on Capital Employed (ROCE) Vin % =20 2,7 -4,7 -
Tilgungsdeckung in % 5.2 11,8 -6,6 -
Brutto-Investitionen 16.867 15.098 +1.769 +11,7
Netto-Investitionen 7.578 6.524 +1.054 +16,2
Mittelfluss aus gewdhnlicher Geschaftstatigkeit 3.044 5.644 -2.600 -46,1
LEISTUNGSKENNZAHLEN
Reisende ¥ in Mio. 2.385 2.205 +180 +8,2
SCHIENENPERSONENVERKEHR
Piinktlichkeit DB-Schienenpersonenverkehr in Deutschland in % 90,3 91,0 -0,7 -
Piinktlichkeit DB Fernverkehrin % 64,0 65,2 -1,2 -
Reisende ¥ in Mio. 1.837 1737 +100 +58
davon DB Fernverkehr 140,3 132,0 +8,3 +6,3
Verkehrsleistung ¥ in Mio. Pkm 82.943 76.475 +6.468 +85
Betriebsleistung ¥ in Mio. Trkm 578,0 592,7 -14,7 -25
SCHIENENGUTERVERKEHR
Beforderte Giiter in Mio. t 197,6 2223 -247 -111
davon deutsche Gesellschaften 163,7 185,6 -219 -11,8
Verkehrsleistung in Mio. tkm 74.458 84.468 -10.010 -11,9
davon deutsche Gesellschaften 51.905 59.607 -7.702 -12,9
SCHIENENINFRASTRUKTUR
Piinktlichkeit Schiene in Deutschland 2 in % 88,9 89,7 -0,8 -
Piinktlichkeit Schiene DB-Konzern in Deutschland in % 90,1 90,9 -0,8 -
Betriebsleistung auf dem Netz in Mio. Trkm 1.118 1.133 -15 -13
davon konzernexterne Bahnen 437,8 419,8 +18,0 +4,3
Anteil konzernexterner Bahnenin % 39,2 371 +2,1 -
Stationshalte in Mio. 159,6 159,8 -0,2 -0,1
davon konzernexterne Bahnen 47,8 45,1 +2,7 +6,0
BUSVERKEHR
Reisende ¥ in Mio. 547,8 468,2 +79,6 +17,0
Verkehrsleistungin Mio. Pkm 6.024 5.062 +962 +19,0
Betriebsleistung® in Mio. Buskm 530,8 503,8 +27,0 +5,4
SPEDITION UND LOGISTIK
Sendungen im Landverkehr in Mio. 100,8 102,8 -2,0 -19
Luftfrachtvolumen (Export) in Tsd. t 1.148 1.326 -178 -13,4
Seefrachtvolumen (Export) in Tsd. TEU 1783 1.909 -126 -6,6
Lagerhausfldche Kontraktlogistik in Mio. m? 8,5 8,6 -0,1 -1,2
WEITERE KENNZAHLEN
Auftragsbestand im Personenverkehr per 31.12.Vin Mrd. € 89,0 83,1 +5,9 +7,1
Betriebsldnge Schienennetz per 31.12. in km 33.464 33.469 -5 -
Personenbahnhéfe per31.12. 5.697 5.699 -2 -
Rating Moody’s /S&P Global Ratings Aal/AA- Aal/AA- - -
Mitarbeitende per31.12.Vin VZP 292.423 286.077 +6.346 +2,2
Frauenanteil per 31.12.in % 253 25,0 +0,3 -
Mitarbeitendenzufriedenheitin ZI = 3,9 - -
Spezifische Treibhausgasemissionen im Vergleich zu 2006 in % -40,1 -42,1 +2,0 -
Anteil erneuerbarer Energien am DB-Bahnstrommix  in % 68 65,4 - -
Larmsanierte Strecke gesamt per 31.12. in km 2.255 2.202 +53 +2,4

D Fortgefiihrte Geschaftshereiche ME] 231f. Werte fiir 2022 wegen der Umgliederung von DB Arriva bE] 106 angepasst.

2 Konzernexterne und -interne Eisenbahnverkehrsunternehmen.

3 Ohne USA Truck bE] 171.

4 In Deutschland. Die Daten fiir 2023 bilden eine Prognose mit Stand Februar 2024 ab. Die Daten fiir 2022 entsprechen dem Stand
der gesetzlichen Stromkennzeichnung nach EnWG (November 2023) und kdnnen deshalb von den vorldufigen Angaben aus dem
Integrierten Bericht 2022 abweichen. Seit 2023 erfolgt die gesonderte Darstellung des EE-Anteils ohne EEG-Férderung.


https://kpi.deutschebahn.com/de/starke-schiene
https://ibir.deutschebahn.com/2023/de/weitere-informationen/download-center/
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Deutschland braucht eine leistungsfahige Infrastruktur
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Eine moderne Infrastruktur ist die Grundlage
flr wirtschaftliches Wachstum. Eine mo-
derne Infrastruktur ist auch das Fundament
flir einen attraktiven und leistungsfahigen
Schienenverkehr. Nur so kénnen mehr Men-
schen Gberzeugt werden, auf das klima-
freundlichste motorisierte Verkehrsmittel um-
zusteigen, und mehr Giiter auf die Schiene
verlagert werden. Und nur so kann die
Umsetzung der verkehrspolitischen Ziele ge-
lingen. Wir treten daher zusammen mit

dem Bund dafiir an, Deutschland die moderne
Schieneninfrastruktur zu geben, die es
braucht. Dafiir bedarf es einer umfassenden
Sanierung, Modernisierung und Digitalisie-

rung sowie eines gezielten Aus- und Neubaus.
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Deutschland braucht eine leistungsfahige Infrastruktur

‘Unser Weg zu einem .=
"Hochleistungsnetz .
:~ i h'{t ; 3 e

Neues Instandhaltungskonzept

Wir verandern unser Bau- und Instandhaltungs-
konzept, um bei der Sanierung und Moderni-
sierung unserer Infrastruktur die betrieblichen
Auswirkungen zu reduzieren und so die Piinkt-
lichkeit und Zuverlassigkeit zu stabilisieren.

Generalsanierungen

Wir beginnen 2024 mit einem neuen Sanierungs-
konzept und erneuern hochbelastete Strecken
und Bahnhofe, die fiir die Zuverlassigkeit und das
zukiinftige Verkehrswachstum von zentraler
Bedeutung sind.

Zukunftsbahnhofe und
Serviceeinrichtungen

Wir erhdhen die Attraktivitat des Schienen-
verkehrs, indem wir den Zugang fiir Menschen
und Giiter einfacher machen und gezielt
weiterentwickeln.

Digitalisierung

Wir digitalisieren den Bahnbetrieb durch
Kl-gestlitzte Streckennetznutzung, Ausbau der
Digitalen Schiene Deutschland sowie die
digitale Aus- und Umriistung der Fahrzeug-
flotten.
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Deutschland braucht eine leistungsfahige Infrastruktur

Unser Ziel ist eine nachhaltige
Verkehrsverlagerung

Mit unserer Strategie Starke Schiene verfolgen wir das Ziel, mehr Verkehr
auf die Schiene zu bringen - fiir das Klima, fiir die Menschen, fiir die
Wirtschaft und fiir Europa. Konsequent setzen wir im Einklang mit den
verkehrs- und klimapolitischen Zielen der Bundesregierung diese ambi-
tionierte Wachstumsstrategie um. Damit unterstiitzen wir die notwendige

klimapolitische Transformation Deutschlands.

Wir stellen gemeinsam mit dem Bund die Weichen
fir eine Verkehrsverlagerung und erh6hen die
Produktqualitat, schaffen zusatzliche Kapazitaten
und verbessern damit die Kundenzufriedenheit.
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Deutschland braucht eine leistungsfahige Infrastruktur
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Deutschland braucht eine leistungsfahige Infrastruktur
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Die Mittel fiir das Schienennetz, die Serviceein-
richtungen sowie die Bahnhofe waren in der
Vergangenheit nicht ausreichend, um eine hohe
Leistungsfahigkeit und Qualitat bei steigendem
Verkehrsvolumen zu erreichen. Gemeinsam mit dem
Bund werden wir die Mittel fiir die Erneuerung
und Instandhaltung nun deutlich erhéhen.

Das Schienennetz ist liberlastet

Seit der Bahnreform 1994 ist die Betriebsleistung um 28 % gestiegen, das Netz
hingegen um 17% (bezogen auf die Betriebsldange in Kilometern) geschrumpft.

Es kommt zu Stérungen und Baustellen und die Piinktlichkeit leidet massiv. Das
gilt insbesondere fiir das hochbelastete Netz. Es erstreckt sich derzeit tiber

rund 4.000 Streckenkilometer. Der Zustand der Eisenbahninfrastruktur wird daher
aktuell den Anspriichen unserer Kunden an Qualitdt und Kapazitat nicht gerecht.
Uber eine Generalsanierung soll sich nun das hochbelastete Netz bis 2030 zu einem
Stabilitdtsanker entwickeln. Schienennetz und Bahnhéfe miissen dringend

modernisiert, die Qualitat verbessert werden.
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Deutschland braucht eine leistungsfahige Infrastruktur

Zustandsnote
Hochleistungsnetz

3,1

(2023)

Rund

4.000..

des zukiinftigen
Hochleistungsnetzes
wollen wir bis 2030
sanieren
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Unser Ziel: vom hochbelasteten Netz zum Hochleistungsnetz

Unser Ziel: vom hoch-
belasteten Netz zum
Hochleistungsnetz

Erster Korridor
(Umsetzung in 2024)

Frankfurt
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Mainz \\\““',III///
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- Riedbahn
- Umleitungsstrecke
= Bahnhof 1

Bund und DB-Konzern haben 2023 das groRte und umfassendste Infrastruktur-
programm fiir das Schienennetz und die Bahnhofe seit der Bahnreform 1994 vor-
gelegt, mit dem Ziel, den Schienenverkehr nachhaltig plinktlicher, zuverlassiger
und leistungsfahiger zu machen und Kunden im Personen- und Giiterverkehr ein
besseres Erlebnis und Planbarkeit zu bieten. Zentraler Hebel ist die General-
sanierung von rund 40 Korridoren im hochbelasteten Netz. Dabei wird ein Korridor
durchgéangig saniert - vom verldngerten Bahnsteig iber den Oberbau bis zum
digitalen Stellwerk. Mit der rund 70 km langen Riedbahn und den 20 Bahnhéfen
zwischen Frankfurt am Main und Mannheim legen wir den Grundstein fiir dieses
Konzept. Durch weitere InstandsetzungsmalBnahmen auf anderen Abschnitten

wird bis 2030 ein iber 9.000 km langes Hochleistungsnetz aufgebaut.



Wir bauen fiir die Bahn von morgen An unsere Stakeholder Zusammengefasster Lagebericht Konzern-Abschluss Weitere Informationen

Unser Ziel: vom hochbelasteten Netz zum Hochleistungsnetz

2,5 \f~9.200

Zustandsnote f Umfang des
Hochleistungsnetz Hochleistungsnetzes
in 2030 in Strecken-
kilometern in 2030
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Attraktivere Angebote fiir die Verkehrswende

Attraktivere
Angebote fiir die
Verkehrswende

Bequem durch ganz
Deutschland mit dem
Deutschland-Ticket

Seit dem 1. Mai 2023 kénnen Kund:innen
das Deutschland-Ticket in allen Ver-
kehrsverbiinden im Nah- und Regional-
verkehr in Deutschland zum Preis

von 49 € pro Monat nutzen. Eine erste
Zwischenbilanz nach acht Monaten
Deutschland-Ticket in 2023 zeigt eine
hohe Akzeptanz bei den Kund:innen
und splirbare Zugewinne bei den Rei-

sendenzahlen.

10 Mio.

Nutzer:innen besa3en
Ende 2023 ein
Deutschland-Ticket

10

Die Vorteile des Deutschland-Tickets:
> Unbegrenzt reisen fiir nur 49 € monatlich.

> Deutschlandweit in allen Verkehrsmitteln
des offentlichen Nahverkehrs giiltig.

> Abonnement (automatische Verlangerung)
und monatlich kiindbar.

> Online, in der App sowie in den DB-Reise-
zentren erhaltlich.

\
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Attraktivere Angebote fiir die Verkehrswende

Innovative Ideen fiir den
Nahverkehr der Zukunft

Um den Nahverkehr attraktiv fiir die Zukunft aufzustellen, planen wir, zusam-
men mit unseren Partnern in den Bundeslandern und Kommunen bis 2030
rund 12 Mrd. € in neue und modernisierte Zlige und Busse zu investieren. Die
S-Bahn Miinchen wird bspw. ab 2028 90 neue Fahrzeuge im XXL-Format

bekommen. Gemeinsam mit Partnern entwickeln wir zudem neue, innovative

- Innenraumkonzepte im Rahmen unserer Innovationsplattform ldeenzug.
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Miinchen erhilt mit
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neuen Fahrzeugen
eine hochmoderne
S-Bahn-Flotte
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Mehr Komfort fiir ein besseres Reiseerlebnis

Mehr Komfort
fiir ein besseres
Reiseerlehbnis

Neues
Erscheinungs-
bild

Eine harmonische Formgebung,
moderne Materialien wie Holzdekor
und Beziige aus hochwertigem
Stoffgewebe mit 85% Wollanteil

in nuancierten Farben bestimmen
das neue Erscheinungsbild.

Neue
Funktiona-
litaten

Elemente wie ein integrierter y
Tablethalter, Kleiderhaken in jeder
Riickenlehne sowie Steckdosen an
allen Platzen bieten mehr Komfort.
Mobilfunkdurchlassige Scheiben
sorgen fiir stabilen Empfang.

Die komplett neu entwickelten
Sitze sind als personlicher Riickzugs-
ort konzipiert, bieten bessere
Verstellmoglichkeiten und somit
noch mehr Komfort.

12
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Mehr Komfort fiir ein besseres Reiseerlebnis

Ende 2023 ging der erste ICE 3neo mit unserem neuen Innen-

design in Betrieb. Es bietet zahlreiche Neuerungen fiir einen

verbesserten Komfort und zeichnet sich durch neue Sitze,
Funktionen, Materialien und Farben aus. Bis 2028 folgen mehr

als 70 weitere ICE 3neo im neuen Innendesign.
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Digitale Innovationen fiir eine attraktivere Schiene

Digitale Innovationen fiir =
eine attraktivere Schiene §

Digitalisierung und Technik sind mitentscheidende Schliissel
fiir den Erfolg der Starken Schiene, denn sie sorgen fiir
mehr Kapazitat, Effizienz und Qualitat im Schienenverkehr.
Im Fokus steht der digitale Bahnbetrieb, weil er uns u.a.
durch automatisierte Fahrplanung und Disposition robuster
macht. Ebenso die digitale Instandhaltung, die unsere
Schlagkraft erhéht, z. B. durch eine vorausschauende Instand-

haltungsplanung.

O 2,

eines intelligenten
Kapazitatsmanagements iiber

100.000

Verspatungsminuten
einsparen

2023 konnten wir mithilfe ,/ _
-
-
-

L
O

7 S
U

Ein selbst entwickeltes Kl-basiertes Programm im Pilotbe-

trieb unterstiitzt die Disponent:innen in den Leitstellen der

Einsatz von Ki fﬁr S-Bahnen in Stuttgart, Rhein-Main und Miinchen dabei,
den Verkehr insbesondere im Stérungsfall effizienter zu steu-
L] ] L]
punktllChere zuge ern und Verspdtungen zu vermeiden bzw. zu reduzieren.

2024 soll das System auch bei weiteren S-Bahnen eingesetzt

werden.

14
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Digitale Innovationen fiir eine attraktivere Schiene

Digitale Unterstiitzung
durCh RObOterhund Spot Der Roboterhund Spot steigt Trep-

pen, klettert in Wartungsgruben

und lauft sicher auf unwegsamem

4 Geldnde. Damit kann er unsere
Mitarbeitenden bei korperlich an-
strengenden Arbeiten, wie langen
Laufwegen oder aufwendigen
Grubenarbeiten unter dem Zug,

entlasten. Spot kam 2023 erstmals

in einem Instandhaltungswerk
von DB Cargo zur eigenstandigen
Identifizierung von Giiterwagen
und bei der Radsatzwelleninspek-

tion zum Einsatz.

Digitale Instandhaltung R o %,

L] [ 1] [ 1] //
& S
bringt Ziige schneller zuriick 20 4—

Y

auf die Strecke

Stunden Routinearbeiten

konnen durch digitale E
= =~ Tools in der Instandhaltung &y
—— taglich pro S-Bahn-Werk \\
entfallen \\
N
/ s
aimmw

Aktuell im DB-Konzern
im Einsatz:

14
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Radsatzmess-
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Kameratore
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Proaktiv gegen den Fachkraftemangel

Proaktiv ge
den Fachkraf

Rund 28.200 exte
Neueinstellunger
in 2023 (ohne Na
wuchskrifte)

Der DB-Konzern positioniert sich weiterhin als attraktiver Arbeitgeber auf einem
umkampften Arbeitsmarkt. Fiir die Verbesserung der betrieblichen Qualitat
und die Generalsanierung der Infrastruktur haben wir 2023 viele neue Mitarbei-
tende an Bord geholt. Dies ist ein wichtiger Baustein auf dem Weg der Ver-
kehrsverlagerung. So verstdrken jetzt zahlreiche Mitarbeitende fiir Bauprojekte,
Instandhaltung und Service im Zug sowie Streckenlokomotivfiihrer:innen,

Busfahrer:innen und IT-Fachkrafte das Team DB.

16
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Proaktiv gegen den Fachkraftemangel

Einen besonderen Fokus legen

\\‘“ | "’II/ wir auf die Mitarbeitenden der
o i,
N\ Y

Zukunft — unsere Nachwuchs-

(A~ ~ ol

7 krafte. Hierfiir haben wir in 2023
$ Rund //,
: ‘ die Schulkooperationen noch
[~ 5.700 —] einmal deutlich ausgebaut. Unser
—— —
— Nachwuchskrifte — neuer Jobkompass gibt zusatz-
— —
2 begannen 2023 ihre S liche Orientierung zu unseren Aus-
/// Ausbildung bei uns \\\ bildungsméglichkeiten. Im Ergeb-

nis konnten wir 2023 mit 5.700

neuen Nachwuchskraften einen

Rekord verzeichnen.

In Deutschland
bilden wir in rund

50

Berufen aus

Zudem bilden
wir auch in

25

dualen Studien-
gidngen aus
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Mehr Klimaschutz fii
eine lebenswerte Zukunft

Jede Bahnfahrt zahlt und ist aktiver Klimaschutz.
Denn kein motorisiertes Verkehrsmittel ist heute so
klimafreundlich und so flacheneffizient wie die
Eisenbahn. Unsere Kund:innen bei DB Fernverkehr
sind bereits seit 2018 mit 100 % Okostrom unterwegs.

Mit Giber 45 Mrd. Personenkilometern hat DB Fernverkehr
2023 einen neuen Hochstwert bei der Verkehrsleistung
erreicht. Im Vergleich zu Fahrten mit dem Pkw wurden da-
durch rund 7,5 Mio. t COze eingespart. Dies zeigt einmal
mehr, dass eine deutliche Reduzierung von Treibhausgas-
emissionen im Verkehrssektor nur mit einer massiven
Verkehrsverlagerung hin zum klimafreundlichen Schienen-
verkehr gelingen kann. Nur der Schienenverkehr konnte
seine COz-Emissionen seit 1990 kontinuierlich senken. Wir
wollen bis 2040 klimaneutral sein und werden somit einen

wichtigen Beitrag leisten, die Klimaschutzziele des Bundes

und der EU zu erreichen.

%
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Wir packen an. Fiir eine bessere Bahn.

Q
<
>
«

»Gemeinsam mit dem Bund erneuern und modernisieren wir
die Infrastruktur mit einem Programm, das beispiellos in
der DB-Geschichte ist. Es ist alternativlos, den Sanierungs-
stau anzugehen. Wenn alle Partner in der Bau- und Bahn-
industrie mit uns gemeinsam an einem Strang ziehen, wird

dieser Kraftakt gelingen.«

Dr. Richard Lutz
Vorstandsvorsitzender der Deutschen Bahn AG

Wir packen an.
Fiir eine Nl

| e P

bessere Bahn.
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Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

VORWORT DES
VORSTANDSVORSITZENDEN'®

Liebe Leser:innen,

das Jahr 2023 markiert eine Zeitenwende fiir die Eisenbahn in Deutschland: Gemeinsam mit dem Bund ha-
ben wir einen klaren Fahrplan fiir das gréBte und umfassendste Infrastrukturprogramm der Konzernge-
schichte beschlossen. Wir fahren die Eisenbahninfrastruktur nicht mehr auf Verschleil3, sondern sanieren
und modernisieren sie von Grund auf. Der Bund wird uns deutlich mehr Mittel zur Verfligung stellen. Damit
schaffen wir die Voraussetzungen fiir mehr Qualitat, mehr Stabilitat und weiteres Wachstum des klimafreund-
lichen Schienenverkehrs.

Die betriebliche Situation im vergangenen Jahr hat es uns und unse-

ren Kund:innen schmerzhaft vor Augen gefiihrt: Die Infrastruktur

ist zu voll, zu alt und damit zu stéranfallig. Die Piinktlichkeit im »2023 markiert eine
Fernverkehr lag im vergangenen Jahr mit 64 Prozent weit hinter
unseren Anspriichen. Ein Grund ist die hohe Bautatigkeit: Im Jah-
resdurchschnitt fuhr fast jeder zweite Fernverkehrszug durch min-
destens eine Baustelle. Wir haben so viele Schwellen getauscht wie
niemals zuvor.

Zeitenwende fiir die Eisenbahn
in Deutschland.«

Zum Bauen auf Rekordniveau gibt es keine Alternative, wollen wir einen weiteren Verfall der Infrastruktur
verhindern. Deshalb haben wir in 2023 nicht gezégert und sind in Absprache mit dem Bund massiv in Vorleis-
tung gegangen, haben gebaut, ausgebessert und repariert. Das operative Ergebnis in unserem Kerngeschaft
ist neben héheren Energie- und Personalkosten zu einem groRen Teil auf diesen zusatzlichen Aufwand fir die
Infrastruktur zurlickzufiihren. Unser EBIT lag im vergangenen Jahr bei minus einer Milliarde Euro.

Gleichzeitig ist die Nachfrage ungebrochen: Erstmals lagen wir im

Fernverkehr 2023 bei der Verkehrsleistung tiber dem Vor-Corona-
»Zum Bauen auf Niveau. Mit dem Fahrplanwechsel haben wir so viele neue Verbin-
dungen zusatzlich angeboten wie seit 20 Jahren nicht mehr. Im Re-
gionalverkehr verzeichnen wir ein Plus von neun Prozent bei der
Verkehrsleistung, vor allem dank des Deutschland-Tickets. Insgesamt
waren 2023 mehr als 1,8 Milliarden Fahrgaste mit uns auf der Schiene
unterwegs - das ist ein Plus von lber flinf Prozent gegeniiber 2022.

Rekordniveau gibt es keine
Alternative.«

Wir haben vor (iber vier Jahren unsere Strategie fiir eine starke Schiene in Deutschland aufgesetzt, mit dem
Ziel, die klima- und verkehrspolitischen Ziele des Bundes zu erreichen. Auch 2023 haben wir Fortschritte bei
der Umsetzung gemacht.

Unsere Fernverkehrsflotte ist heute so grof$ und so modern wie niemals zuvor. 2023 war ein absolutes Rekord-
jahr: Drei neue ICE haben wir durchschnittlich pro Monat fiir unsere Kund:innen in Betrieb genommen. Mit
der Einfllhrung einer neuen Vertriebs-IT hat auch der DB Navigator viele neue Funktionen erhalten. In Rekord-
zeit haben wir in Cottbus das modernste ICE-Werk gebaut und Anfang Januar 2024 er6ffnet.
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Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Auch bei der griinen Transformation geht es voran, zum Beispiel beim Einsatz des Biokraftstoffs HVO, der klima-
freundlich aus biologischen Rest- und Abfallstoffen hergestellt wird. Knapp 14 Millionen Liter waren es 2023 und
damit 11 Millionen Liter mehr als im Vorjahr. Unser Ziel ist klar: Klimaneutralitat bis 2040. Wir bekennen uns
zu nachhaltiger und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung und den Prinzipien des UN Global Compact.

Mit viel Schwung sind wir in das Jahr 2024 gestartet. Gemeinsam mit dem Bund und im Schulterschluss mit
Branche und Bauindustrie packen wir an fiir eine bessere Bahn. Am 1. Januar 2024 haben wir gemeinsam mit
dem Bund die gemeinwohlorientierte Gesellschaft fiir die Infrastruktur — die DB InfraGO AG - an den Start
gebracht. Damit haben wir als Teil des integrierten Konzerns die ideale Struktur geschaffen, um die Sanierung
der Infrastruktur flichendeckend anzugehen.

Wir haben uns ein ehrgeiziges Ziel gesetzt: die Generalsanierung von insgesamt rund 40 Streckenabschnitten
im hochbelasteten Netz bis 2030. Den Anfang macht die Riedbahn, die Strecke zwischen Frankfurt am Main
und Mannheim. Ab Mitte Juli 2024 werden wir innerhalb von flinf Monaten ein niemals zuvor da gewesenes
Bauvolumen ins Gleis bringen und aus einem notorisch stéranfalligen Stiick Infrastruktur einen Stabilitats-
anker fiir das Eisenbahnsystem in Deutschland machen. Bei vorbereitenden Arbeiten im Januar 2024 hat sich
gezeigt: Das Konzept funktioniert.

Bei unserer Giiterverkehrstochter treiben wir die Transformation weiter voran. Wir stellen DB Cargo wettbewerbs-
fahig auf, um mehr Giter auf die Schiene zu holen und langfristig seine Zukunft und damit Arbeitsplatze zu
sichern. Wir modernisieren und digitalisieren den gesamten Konzern, bauen Doppelstrukturen ab und werden
robuster. Um unsere ehrgeizigen Wachstumsziele zu erreichen, miissen wir angesichts des Fachkraftemangels
kiinftig effizienter werden.

Klar ist: Die Schiene ist unverzichtbar fiir eine nachhaltige Trans-
formation Deutschlands. Unsere Kolleginnen und Kollegen arbeiten
jeden Tag aufs Neue daran, die Schieneninfrastruktur fit fiir die Zu-
kunft zu machen. Dem gebiihrt unser Respekt und unser Dank. Denn
hier geht es um einen Marathon und keinen Sprint.

»Klar ist: Die Schiene ist

Transformation Deutschlands.«
Eisenbahn ist mehr als Mobilitat und Logistik von A nach B. Sie ist
untrennbar mit der gesellschaftlichen Entwicklung - mit Wohlstand
und Fortschritt — verbunden. Deutschland befindet sich mitten im
Wandel hin zu einem moderneren, digitaleren und nachhaltigeren Land. Als Deutsche Bahn nehmen wir
unseren gesellschaftlichen Auftrag ernst: Gemeinsam mit Wirtschaft und Politik wollen wir einen Beitrag
dazu leisten, unser Land zukunftssicher zu machen — mit Mut und Zuversicht.

Deutschland braucht eine starke Schiene: Fiir das Klima. Fiir die Menschen. Fiir die Wirtschaft. Fiir Europa.

Herzlichst

Dr.Richard Lutz
Vorstandsvorsitzender der
Deutschen Bahn AG
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Der Vorstand der Deutschen Bahn AG

DER VORSTAND DER DEUTSCHEN BAHN AG'®

\
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MARTINSEILER  EVELYN PALLA
Personal&Recht Regionalverkehr

BERTHOLD HUBER  DR.RICHARD LUTZ
Infrastruktur

DR. SIGRID NIKUTTA  DR.LEVIN HOLLE

DR. DANIELA GERD
Vorstandsvorsitzender  Giiterverkehr

Finanzen&Logistik ~ TOM MARKOTTEN
Digitalisierung&Technik

DR. MICHAEL PETERSON
Personenfernverkehr
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Bericht des Aufsichtsrats

BERICHT DES
AUFSICHTSRATS'®

Sitzungen des Aufsichtsrats ——— 26

Sitzungen der Ausschiisse des Aufsichtsrats —> 27
Corporate Governance ——> 28

Jahresabschluss —> 28

Veranderungenin der Besetzung von Aufsichtsrat

und Vorstand —> 28

Der Aufsichtsrat der Deutschen Bahn AG (DB AG) hat im
Berichtsjahr alle ihm nach Gesetz, Satzung und Geschafts-
ordnung zugewiesenen Aufgaben wahrgenommen. Der Auf-
sichtsrat hat den Vorstand bei der Unternehmensleitung
sowie der Fiihrung der Geschafte umfassend beraten und
Gberwacht. Der Vorstand unterrichtete den Aufsichtsrat regel-
maRig, zeitnah und ausfihrlich tGber die Unternehmens-
planung und die wirtschaftliche, strategische und finanzielle
Entwicklung der DBAG und ihrer Tochtergesellschaften. Alle
wesentlichen Geschéaftsvorgange wurden anhand der Berichte
des Vorstands im Plenum und in den zustandigen Ausschiis-
sen erortert. Erhebliche Abweichungen des Geschaftsverlaufs

Zusammengefasster Lagebericht
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WERNER GATZER
Aufsichtsratsvorsitzender
der Deutschen Bahn AG

wurden vom Vorstand erldautert und vom Aufsichtsrat gepriift.
Der Aufsichtsratsvorsitzende stand stets in engem Kontakt
mit dem Vorstand, insbesondere mit dem Vorstandsvorsit-
zenden, und wurde von diesem regelmaRig tiber die aktuelle
Geschaftsentwicklung der DB AG, die anstehenden unter-
nehmerischen Entscheidungen und das Risikomanagement
informiert.

Sitzungen des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat war in alle Entscheidungen, die fiir die DB AG
von wesentlicher Bedeutung waren, eingebunden. Der Auf-
sichtsrat trat im Berichtsjahr zu vier ordentlichen und zwei
aulerordentlichen Sitzungen sowie einer Strategieklausur
zusammen. Dem Aufsichtsrat wurde darliber hinaus in einer
Informationsveranstaltung der Jahresabschluss 2022 in Vor-
bereitung der Beschlussfassung in der Bilanzsitzung vorge-
stellt. In einer weiteren Informationsveranstaltung hat der
Aufsichtsrat den Status und die Anknlpfungspunkte einer
Weiterentwicklung der Vergiitungsmethodik fiir den Vorstand
erortert. Im Berichtszeitraum haben alle Mitglieder des Auf-
sichtsrats mindestens an der Halfte der Sitzungen teilgenom-
men. Im Berichtszeitraum hat der Aufsichtsrat sechs Be-
schliisse im Wege des schriftlichen Verfahrens gefasst. Die
turnusmaRigen Sitzungen des Aufsichtsrats der DB AG wurden
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Bericht des Aufsichtsrats

regelmaRig durch Sitzungen des Pradsidiums, des Personal-
ausschusses und des Priifungs- und Compliance-Ausschusses
vorbereitet. Schwerpunkte der Beratungen im Plenum bilde-
ten im Geschaftsjahr 2023 Fragen der Umsatz-, Ergebnis- und
Beschaftigungsentwicklung in den einzelnen Geschaftsfel-
dern, die Verschuldungssituation des DB-Konzerns und der
Verlauf der wesentlichen Investitions- und Beteiligungspro-
jekte. Besondere Schwerpunkte bildeten dabei die betrieb-
liche Situation sowie die Finanzierung der Infrastruktur durch
den Bund, dabei besonders die Auswirkungen des haushalts-
rechtlichen Urteils des Bundesverfassungsgerichts vom 15.
November 2023. Der Aufsichtsrat hat die Schaffung einer
gemeinwohlorientierten Infrastruktursparte und die damit
verbundene Etablierung der DB InfraGO AG durch die Ver-
schmelzung der DB Station&Service AG auf die DB Netz AG
beschlossen. Im Geschaftsjahr 2023 wurde ferner eine me-
thodische Weiterentwicklung der Vergilitung der Mitglieder
des Vorstands beschlossen. Diese sieht bei gleichbleibender
Zielverglitung ab der zweiten Bestellperiode eine starkere
Gewichtung des Grundgehalts und des Anteils der langfris-
tigen variablen Vergiitung bei gleichzeitiger Kiirzung des
Anteils der kurzfristigen variablen Vergiitung und deutlicher
Reduktion der maximal erreichbaren Vergiitung vor. Der Auf-
sichtsrat befasste sich in seinen turnusmagigen Sitzungen
im Berichtszeitraum regelmaRig - teils unter Einbeziehung
des Vorsitzenden des Beirats der DB Projekt Stuttgart—Ulm
GmbH - mit dem Fortschritt und der Kostenentwicklung des
Grol3projekts Stuttgart 21 und hat im Dezember 2023 die im
Ergebnis einer Termin- und Kostenanalyse beantragte An-
passung des Gesamtwertumfangs und des Finanzierungs-
rahmens genehmigt. In der jahrlichen Strategiediskussion
hat das Gremium mit dem Vorstand den Stand der Umset-
zung der seit vier Jahren etablierten Starke-Schiene-Strate-
gie, insbesondere vor dem Hintergrund der in den vergan-
genen Jahren entstandenen Herausforderungen wie z. B. der
Corona-Pandemie, der Entwicklung der Energiepreise und
des Ukraine-Kriegs, erortert.

Der Aufsichtsrat hat weitere wesentliche Einzelsachver-
halte beraten und die erforderlichen Beschliisse gefasst.
Hierzu gehorten im Berichtszeitraum u.a. die Investition in
rollendes Material in erheblichem Umfang, insbesondere in
Hochgeschwindigkeitsziige. Diskutiert und entschieden hat
der Aufsichtsrat ferner Veranderungen bei Beteiligungen.
Dabei hat er die Vorbereitungen einer VerauRerung von DB
Schenker beraten und die VerauBerung von 100 % der Anteile
der Arriva plc beschlossen. Der Aufsichtsrat hat ferner in seiner
Dezembersitzung die Mittelfristplanung beraten, das Budget
des DB-Konzerns fiir das Geschéaftsjahr 2024 gebilligt und
dem Abschluss einer Nachtragsvereinbarung zur Leistungs-
und Finanzierungsvereinbarung 1l zwischen dem DB-Konzern
und dem Bund zugestimmt.

Zusammengefasster Lagebericht
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Sitzungen der Ausschiisse des Aufsichtsrats

Um seine Aufgaben effizient wahrnehmen zu kdnnen, hat
der Aufsichtsrat der DB AG vier standige Ausschiisse gebildet.
Das Prasidium des Aufsichtsrats trat im Berichtsjahr zu vier
turnusmaRigen Sitzungen zusammen und stand zu allen
wesentlichen geschaftspolitischen Fragen in standigem Kon-
takt mit dem Vorstand. Dabei wurden inshesondere die je-
weiligen Schwerpunktthemen der Sitzungen des Aufsichtsrats
vorbereitet. Der Priifungs- und Compliance-Ausschuss hat
im Berichtsjahr in vier turnusmaRigen, einer auRerordentli-
chen Sitzung und einer Telefonkonferenz getagt und sich
intensiv, in Vorbereitung der Erérterungen im Plenum des
Aufsichtsrats, auf Grundlage der jeweils aktuellen Monats-
bzw. Halbjahreszahlen mit der wirtschaftlichen Lage des DB-
Konzerns und der einzelnen Geschéftsfelder befasst. Ferner
hat der Ausschuss turnusmaRig die Kostenentwicklung des
GroBprojekts Stuttgart 21 auf Grundlage der quartalsweisen
Berichterstattung des Vorstands erdrtert, die jeweils von den
Wirtschaftspriifern und einem Ingenieurbiiro durch einen
Review begleitet wurde. Die Kostenentwicklung, insbeson-
dere die Ergebnisse einer durchgefiihrten Termin- und Kosten-
analyse, wurden in Vorbereitung der Befassung des Aufsichts-
ratsplenums ebenfalls vertieft betrachtet. Zudem wurden im
Ausschuss der Risikobericht, die vorgelegte Budget- und
Investitionsplanung sowie die Mittel- und Langfristplanung
des DB-Konzerns ausflihrlich beraten. Der Ausschuss befasste
sich weiter mit der Fortschreibung der Corporate Governance
und des internen Kontrollsystems durch die Anforderungen
des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes. Der Priifungs- und
Compliance-Ausschuss hat sich regelmaRig tiber konzerner-
hebliche Compliance-Themen unterrichten lassen. Der Chief
Compliance Officer berichtet dort regelmaRig iber seine Ar-
beit sowie u.a. konzernerhebliche Falle (zu den Compliance-
Instrumenten ¥=| 195ff. im Zusammengefassten Lagebericht).
Ebenso berichtet die Konzernrevision dem Ausschuss turnus-
maRig Gber das Revisionsprogramm und die wesentlichen
Erkenntnisse der Revisionstatigkeit. Auch lasst sich der Aus-
schuss regelmaRig zu wesentlichen Rechtsstreitigkeiten be-
richten. Zudem wurden im Ausschuss die Erteilung des Priif-
auftrags an die Abschlusspriifer sowie der Arbeitsfortschritt
der Abschlusspriifung fiir den Berichtszeitraum diskutiert.
Der Ausschuss hat ferner iber wirtschaftlich bedeutsame
Einzelsachverhalte von erheblicher Bedeutung fiir die Ge-
schafts- und Finanzsituation oder die Risikolage des DB-Kon-
zerns, wie z.B. die Entwicklung der DB Cargo und der Sparte
DB Regio StraRe, den Status groRRer Investitionsprojekte sowie
den Sachstand der Cybersecurity-Aktivitaten des DB-Konzerns,
diskutiert und die vom Vorstand beantragten M&A-Entschei-
dungen im Vorfeld der Befassung des Aufsichtsratsplenums
beraten und entsprechende Empfehlungen abgegeben.
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Der Vorsitzende des Priifungs- und Compliance-Ausschusses
stand in regelmaRigem Austausch mit dem Vorstand und dem
Abschlusspriifer und berichtete dem Plenum regelmaRig und
ausfiihrlich Gber die Arbeit des Ausschusses.

Der Personalausschuss hat im Berichtsjahr in vier turnus-
maRigen sowie vier auRerordentlichen Sitzungen Vorstands-
angelegenheiten zur Entscheidung durch den Aufsichtsrat
vorbereitet. Schwerpunkt der Arbeit war die methodische
Fortentwicklung der Vergitungsmethodik fiir die Mitglieder
des Konzernvorstands, die der Aufsichtsrat im Berichtszeit-
raum verabschiedet hat.

Der gem. §27 Abs.3 MitbestG eingerichtete Vermittlungs-
ausschuss musste im Berichtsjahr nicht zusammentreten.

Corporate Governance

Vorstand und Aufsichtsrat der DB AG haben sich auch im
Berichtsjahr mit der Weiterentwicklung der Corporate Gover-
nance befasst. Mit Kabinettsbeschluss vom 1. Juli 2009 hat
die Bundesregierung den Public Corporate Governance Kodex
des Bundes (PCGK) verabschiedet und diesen mit Beschluss
vom 16. September 2020 und erneut mit Beschluss vom 13.
Dezember 2023 novelliert. Der PCGK enthalt wesentliche Be-
stimmungen geltenden Rechts zur Leitung und Uberwachung
von nicht borsennotierten Unternehmen, an denen die Bun-
desrepublik Deutschland mehrheitlich beteiligt ist, sowie
international und national anerkannte Standards guter und
verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung. Der Aufsichts-
rat der DB AG hat sich mit der Umsetzung des PCGK 2020 im
DB-Konzern befasst. Zum Zeitpunkt der Berichterstattung
wurden die rund 100 Empfehlungen zum gréten Teil umge-
setzt. Der Aufsichtsrat wird sich hiermit im Geschaftsjahr
2024 weiter befassen und den Fortgang der Umsetzung mit
dem Vorstand erértern.

Jahresabschluss

Der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss der DB AG
sowie der Konzern-Abschluss und der Konzern-Lagebericht
der DBAG, der mit dem Lagebericht der Gesellschaft zusam-
mengefasst ist, zum 31. Dezember 2023 wurden von der durch
die Hauptversammlung als Abschlusspriifer gewahlten Price-
waterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
(PwC) geprift und mit uneingeschrankten Bestatigungs-
vermerken versehen. Der Bericht des Abschlusspriifers war
am 15. Marz 2024 Gegenstand der Sitzung des Priifungs- und
Compliance-Ausschusses und wurde in der Bilanzsitzung des
Aufsichtsrats am 20. Marz 2024 in Gegenwart der Wirtschafts-
prifer, die die Prifungsberichte unterzeichnet haben, um-
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fassend beraten. Die Wirtschaftspriifer berichteten (iber die
wesentlichen Ergebnisse der Prifung und standen fiir die
Beantwortung von Fragen zur Verfligung. Der Aufsichtsrat
stimmte dem Ergebnis der Priifung zu. Der Aufsichtsrat hat
den Jahresabschluss der DB AG sowie den Konzern-Abschluss
nebst Konzern-Lagebericht der DB AG, der mit dem Lagebe-
richt der Gesellschaft zusammengefasst ist, fiir das Berichts-
jahr gepriift und keine Einwendungen erhoben. Der Jahresab-
schluss der DB AG fiir das Geschaftsjahr 2023 wurde gebilligt
und ist damit festgestellt. Auch der vom Vorstand erstellte
Bericht (iber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
wurde vom Abschlusspriifer geprift. Die Wirtschaftspriifer
haben einen uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt
und Gber das Ergebnis ihrer Priifung berichtet. Der Aufsichts-
rat hat diesen Bericht ebenfalls gepriift und gegen die im
Bericht enthaltene Schlusserklarung des Vorstands und das
Ergebnis der Prifung durch die PwC keine Einwendungen
erhoben.

Verdnderungen in der Besetzung von
Aufsichtsrat und Vorstand

In Vorstand und Aufsichtsrat der DB AG haben sich im Be-
richtszeitraum keine Veranderungen ergeben.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand, allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern sowie den Belegschaftsvertreter:innen
der DB AG und der verbundenen Unternehmen fiir ihren im
Berichtsjahr geleisteten Einsatz.

Berlin, im Marz 2024

Fir den Aufsichtsrat

s

Werner Gatzer
Aufsichtsratsvorsitzender
der Deutschen Bahn AG
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Klare Leitlinien fiir den Stakeholderdialog

Wir setzen auf einen partnerschaftlichen Dialog und vertrau-
ensvollen Umgang mit allen relevanten Stakeholdern und
diskutieren offen (iber Erwartungshaltungen und Positionen.
Grundlage aller Dialogaktivitaten ist unsere Stakeholdercharta
4. Sie formuliert konzernweit giiltige Prinzipien fiir einen
verantwortungsvollen Umgang zwischen dem Deutsche Bahn
Konzern (DB-Konzern) und seinen Stakeholdern.

Dialog mit Politik und Offentlichkeit

Dem DB-Konzern kommt eine wichtige Rolle bei der Erfiillung
der verkehrspolitischen Ziele sowie der Weiterentwicklung
des Eisenbahnsystems in Deutschland und in Europa zu. Des-
halb sind wir ein gefragter Dialogpartner in der 6ffentlichen
Diskussion und suchen aktiv den Dialog mit der gesamten
Branche. Wir beziehen eigene verkehrspolitische Positionen
auf nationaler und internationaler Ebene und wollen mit
Daten und Fakten zur Willensbildung beitragen. Politische
Entscheidungen kénnen einen erheblichen Einfluss auf die
Wettbewerbsfahigkeit und Wachstumsmaoglichkeiten des
Schienenverkehrs sowie die wirtschaftliche Entwicklung der
Branche haben, z.B. (iber die H6he der staatlichen Finanzie-
rung der Schiene oder regulatorische Vorgaben. Uber wesent-
liche Entwicklungen des politischen Umfelds informieren wir
im Kapitel Grundlagen =] 43ff.

Unser Kernanliegen im politischen Dialog ist es, notwen-
dige Voraussetzungen und Rahmenbedingungen aufzuzei-
gen, um eine Starkung des klimafreundlichen Verkehrstragers
Schiene und damit auch die Ziele der Starken Schiene =] 56ff. zu
erreichen. Die Arbeit in und mit Verbanden spielt dabei eine
wichtige Rolle. In mehreren Verbanden ist der DB-Konzern
als Mitglied verankert. Die nachfolgenden Mitgliedschaften
haben besondere Relevanz fiir den politischen Dialog (in
alphabetischer Reihenfolge):

Zusammengefasster Lagebericht
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Allianz pro Schiene (ApS) 55D

Arbeitgeber- und Wirtschaftsverband der Mobilitats-

und Verkehrsdienstleister (AGV MOVE) D@

Community of European Railway and Infrastructure

Companies (CER) DB

Deutsches Verkehrsforum (DVF) D@

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) D@

Uber unsere Stakeholdercharta hinaus haben wir uns strenge
interne Mal3stabe fiir die Mitwirkung an politischen Prozes-

sen gesetzt, die konzernweit bindend als Konzerngrundsitze
Ethik - Verhaltenskodex I¥=| 195ff. zusammengefasst sind. Darin
ist u.a. festgelegt, dass Zuwendungen jeglicher Art an poli-
tische Parteien, deren Vertreter:innen, Politiker:innen sowie
an Mandatstrager:innen und Kandidat:innen fir politische
Amter grundsétzlich untersagt sind. Dem DB-Konzern sind
keine Falle bekannt, in denen gegen diese Vorgabe verstoRen
wurde. Zum 1. Januar 2022 ist in Deutschland auRerdem das
Lobbyregistergesetz in Kraft getreten. Das Lobbyregister
und entsprechende Regelungen auf Landes- und EU-Ebene
ermdglichen es, Strukturen der Einflussnahme durch Interes-
senvertreter:innen auf den politischen Willensbildungs- und
Entscheidungsprozess transparent nachzuvollziehen.

Dialog zu Nachhaltigkeit

Wir tauschen uns sowohl bilateral als auch im Rahmen von
Netzwerken und Dialogformaten ¥£)) mit unseren Stakeholdern
E# Nr. 113 zu Nachhaltigkeitsthemen des DB-Konzerns aus.
Wir veranstalten eigene Multi-Stakeholder-Formate, wie etwa
das Forum Nachhaltigkeit. Zudem fiihren wir eine struktu-
rierte Umfeldbeobachtung und -analyse durch. Mittels die-
ser erfassen wir relevante Themen systematisch und prifen
sie auf ihre Bedeutung fiir das Nachhaltigkeitsmanagement =] 40ff.
des DB-Konzerns. Auch beantworten wir von Stakeholdern
eingehende Fragen aus dem Nachhaltigkeitsbereich.

FORUM NACHHALTIGKEIT

Das einmal im Jahr in Berlin stattfindende Forum Nachhaltig-
keit D@ des DB-Konzerns hat sich in den vergangenen Jahren
als die zentrale Plattform fiir den Austausch Uber aktuelle
Nachhaltigkeitsthemen fest etabliert. Das Forum Nachhaltig-
keit 2023 fand am 21. September 2023 fiir geladene Gaste im
Franzésischen Dom in Berlin und virtuell statt. Mit Blick auf
die aktuellen Krisensituationen lautete die Leitfrage in die-
sem Jahr: Wie kdnnen wir Nachhaltigkeit auch in Krisenzeiten
weiter voranbringen? Auf dem Podium waren Vertreter:innen
des DB-Vorstands sowie hochrangige Vertreter:innen aus
Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und Zivilgesellschaft.
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TR iy,
= — Einfiihrung Deutschland-Ticket b{Z] 47 — Kundenbeirat E
= — Piinktlichkeit und Anschlusssicherheit — Online-Dialog-Plattformen /Soziale Netzwerke =
E — Fahrplan-, Takt-und Angebotsverbesserungen — Kundendialog (telefonisch, personlich, KI-basiert /Kundenbefragungen) =
= — Nachhaltigkeit/Reduzierung CO2-Emissionen — Virtuelle und/oder hybride Dialogformate und Produktkonferenzen E
E — Weiterentwicklung und Digitalisierung Ticketangebote — Digitale Roadshows/Produktprdsentationen E
= — Neue Serviceangebote/ Produktverbesserung — Newsletter =
E — Neuer Schienenersatzverkehr und Baukommunikation — ldeenwerkstatten »Ziige der Zukunft« E
E — Ausweitung Angebote und On-Demand-Verkehre — Marktforschung/Interviews =
= Reisende — Innovative Fahrzeugkonzepte — Zukunft Nahverkehr als Dialogformat E
E (privat und geschéftlich) — Fahrzeugmodernisierung /ldeenzug City — Produktkonferenzen und -prasentationen E
E — Entwicklung zum europdischen Bahnlogistiker — Direkter Kundenaustausch (u.a. Messen, Kongresse und digitale Formate) E
E — Nachhaltigkeitsaktivitdten und -ziele/ Griine Logistik — Eigene Dialog- oder Kundenveranstaltungen =
= — Betriebliches Kapazitats- und Produktionsmanagement — Kundenworkshops E
E — Initiative Weiterentwicklung Produktion — Jahrliche Kundenzufriedenheitsbefragung E
= — Piinktlichkeit und Zuverlassigkeit — Digitale Kundenplattform link2rail (E-Services fiir Kunden inkl. Feedback) =
E — Digitalisierung /Automatisierung — Soziale Netzwerke E
E Geschiftskunden — Innovative Giiterwagen — Wehinare =
= (Guterverkehr und Logistik) — Alternative Lkw-Antriebe (Wasserstoff und Elektro) — Videoformate, Prasentationen, Podcasts E
E — Beitrag zu Nachhaltigkeit /Klimaschutz =
= — Infrastrukturentwicklung und -finanzierung E
= - Hochleistungsk?rridore — Parlamentarische Abende =
E - Zukun‘ftsbahnhofe- — Beteiligung an Diskussionsrunden und Fachvortragen E
= — Gemeinwohlorientierte Infrastruktur — Beteiligung an Formaten der Bundesregierung und der =
E — Deutschland-Takt Europiischen Kommission =
= — Deutschland-Ticket — Teilnahme an Expert:innenanhérungen im Bundestag =
= — Stérkung des Schienengiiterverkehrs — Veranstaltungen des europdischen Eisenbahn-Dachverbands sowie =
= — Energiepreisbremsen, Steuern und Abgaben auf Energie des Eisenbahnforums des Européischen Parlaments =
= — Beschleunigung von Bauprojekten — Eigene Veranstaltungen (z. B. Wettbewerbssymposium, Vorstellung des =
= Politik/Regulierende — Digitalisierung Wettbewerbsberichts in Briissel) =
= — Ausbausteine der Mitarbeitenden im Rahmen der Starken Schiene =
= — Fachkréftemangel — Erhebung Kulturbarometer im Schienenverkehrsverbund Deutschland =
= — Angespannte betriebliche Lage — Entwicklung von »Teamvereinbarungen zum neuen Normal« =
= — Tarifverhandlungen — Events und Netzwerke zum Thema Gesundheit, New Work und Diversity =
= — Umsetzung gemeinwohlorientierte Infrastruktur — Ehrenamtliches und freiwilliges soziales Engagement, z. B. »DB packt an« =
= — Steigerung Anteil Frauenin Filhrung — Social Intranet, interne Wissensplattform und Newsletter =
= Mitarbeitende — Internationale Konflikte und Krisen fiir alle Mitarbeitenden =
E — Auswirkungen Ukraine-Krieg / Inflation E
= — Dividendenpolitik/ Corona-UnterstiitzungsmaBnahmen | — Roadshows =
= — Verschuldung / Profitabilitat — E-Mail-Kontakte =
E — Wettbewerbssituation/Regulatorisches Umfeld — Direkte Kontakte /One-on-ones E
E Investoren — ESG-Performance — Investor-Relations-Internetauftritt, -Newsletter, -Prasentationen E
E — Railway Forum 2023 E
E — Branchennetzwerk Railsponsible =
= — Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) — Diskussionsrunden und Fachvortrage E
E — Termintreue — Lieferantenbesuche E
= — Lieferantenmanagement — Physische und virtuelle Lieferantentage in den Produktbereichen =
E — Hochlauf Infrastrukturprojekte — Lieferantenentwicklungsgesprache E
E — Hochleistungskorridore / Generalsanierungen — Zukunftsinitiative Bahnbau (ZIB) =
= — Innovation/ Digitalisierung — Wetthewerbliche Dialoge E
E — Geschaftspartnerpriifungen — Dialogische Begleitung der Lieferantennachhaltigkeitsbewertungen E
E Lieferanten — Vertrauensvolle Zusammenarbeit — Innovationsworkshops =
E — Infrastrukturentwicklung und -finanzierung E
E — Gemeinwohlorientierte Infrastruktur — Spitzengespriche und Fachaustausch =
= — Hochleistungskorridore — Mitgliedschaftin Verbandsgremien =
= — Zukunftshahnhofe — Stakeholder-Events und Produktprasentationen =
= — Deutschland-Takt — Forum Nachhaltigkeit 2023 =
= — Deutschland-Ticket — Jahrestagung des Verbandes Deutscher Verkehrsunternehmen =
= — Stdrkung des Schienengiiterverkehrs — Mitgliedschaft in relevanten Gremien wie der =
= — Energiepreishremsen, Steuern und Abgaben auf Energie Stiftung KlimaWirtschaft und econsense =
= — Beschleunigung von Bauprojekten — Mitgliedschaftim Deutschen Institut fiir Compliance =
E — Beitrag zu Nachhaltigkeit — Korporative Mitgliedschaft bei Transparency International Deutschland E
E — Innovationen in der Mobilitat und Logistik — Aufbau digitaler Kommunikationskanéle (RegioSignale) =
E Verbénde/Fachoffentlichkeit — Integrierte Mobilitdt — Railway Forum 2023 E
= Die jeweilige Reihenfolge der Themen und Dialogformate stellt keine Priorisierung dar. E
O O O O R R R R O R R s
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Die wichtigsten Dialog- und Kommunikationsformate

— Ausbau digitaler Services fiir Kund:innen

— Nachhaltigkeit, griine Transformation
— Deutschland-Ticket

— Tarifrunden mit EVG und GDL

— M&A-Aktivitdten

— Integrierte Mobilitdt

Medien

— Steigerung Arbeitgeberattraktivitat/Personalgewinnung

— Hochleistungsnetz/Generalsanierung /DB InfraGO
— Ausbau Fahrzeugflotte, neue Antriebe, Instandhaltung

— Presse-Internetauftritt

— Presseinformationen

— Presse-und Fototermine, auch digitale und hybride Formate
— Hintergrundgesprache, teilweise auch digital

— Soziale Netzwerke

— Messe Zukunft Nahverkehr

Die jeweilige Reihenfolge der Themen und Dialogformate stellt keine Priorisierung dar.

i

SPITZENTREFFEN MIT UMWELTVERBANDEN
Am 4. Oktober 2023 hat sich der Vorstandsvorsitzende der
Deutschen Bahn AG (DB AG), Dr. Richard Lutz, mit den Um-
weltverbanden Bund fiir Umwelt und Naturschutz Deutschland (BUND)
D@, Deutscher Naturschutzring (DNR) D@, Deutsche Umwelthilfe
(DUH) D@, Greenpeace D@, Naturschutzbund Deutschland (NABU) D@,
Verkehrsclub Deutschland (VCD) D@ und World Wide Fund For Nature
(WWF) D@ in Berlin getroffen. Dabei wurde (iber aktuelle The-
men des DB-Konzerns, den Infrastrukturausbau, die gemein-
wohlorientierte Infrastrukturgesellschaft sowie weitere Nach-
haltigkeitsthemen diskutiert.

BEIRAT LEISERES MITTELRHEINTAL

Am 31. Oktober 2023 hat ein weiteres Treffen des Beirats Lei-
seres Mittelrheintal stattgefunden. Gemeinsam mit dem Bun-
desministerium fiir Digitales und Verkehr (BMDV) berichte-
ten wir vor Ort tiber die Fortschritte bei der Umsetzung der
dortigen LarmschutzmalRnahmen. Weiterer Tagesordnungs-
punkt der Beiratssitzung war u.a. die Diskussion der Ergeb-
nisse der Studie »Infrastrukturelle Konzeption fiir den Eisen-
bahnkorridor Mittelrhein: Zielnetz Il« des BMDV. Der Beirat
Leiseres Mittelrheintal setzt sich zusammen aus Biirgerinitia-
tiven, Bundestagsabgeordneten der Region und Vertreter:in-
nen des BMDV, der zustandigen Landesministerien aus Hessen
und Rheinland-Pfalz sowie des DB-Konzerns. Er tagt jahrlich
in unterschiedlichen Orten im Mittelrheintal.

Dialog mit dem DB Kundenbeirat

Der DB Kundenbeirat gibt in Workshops, Umfragen und Dis-
kussionen wichtige Impulse zu Verbesserungen von Produk-
ten und Services. Zweimal im Jahr kommt das Gremium, das
sich aus 30 Privatkund:innen zusammensetzt, zu ordentlichen
Sitzungen mit DB-Vorstandsmitgliedern und DB-Manager:in-
nen zusammen. Daneben berat und unterstitzt es in zahlrei-
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chen Projekten mit Kund:innenrelevanz. Auch 2023 fand die
Einbindung in Prasenzterminen und digitalen Formaten statt -
der DB Kundenbeirat war in unterschiedliche Projekte von
DB Fernverkehr, DB Regio, DB Vertrieb und DB Netze Perso-
nenbahnhofe eingebunden und brachte hier die direkte Per-
spektive der Kund:innen in die Diskussionen ein.

Brancheninitiative Runder Tisch Kapazitit

Seit 2019 begleitet der DB-Konzern die durch die DB Netz AG
ins Leben gerufene Brancheninitiative »Runder Tisch Kapazi-
tat«. Vertreter:innen der Schienenverkehrsbranche und von
Verbanden sowie Teilnehmende von Behdrden beraten kurz-
und mittelfristig wirksame MaRnahmen zur Kapazitatsver-
besserung auf dem Schienennetz. 2024 ist, nach der Zusam-
menfithrung der DB Netz AG und der DB Station&Service AG
in der DB InfraGO AG Ende Dezember 2023, geplant, beim
»Runden Tisch Kapazitat« das Themenspektrum anzupassen
und zu erweitern.

Mitgliedschaften in Nachhaltigkeitsnetzwerken

— Unser Bekenntnis zum United Nations Global Compact
(UNGC) unterstreichen wir mit der jahrlichen Darstellung
unserer Fortschritte entlang der zehn Prinzipien des UNGC.
Dartiber hinaus engagieren wir uns im UN Global Com-
pact Netzwerk Deutschland (UNGCD), dem deutschen
Multistakeholder-Forum zur Umsetzung und Férderung
der UNGC-Prinzipien [¥=] 299 sowie der Sustainahle Development
Goals (SDGs) Di=] 44.

— Wir sind Unterzeichner des Deutschen Nachhaltigkeitskodex D@,
mit dem wir unsere Stakeholder transparent (iber unsere
Nachhaltigkeitsleistung informieren.

— Wir sind Mitglied von econsense f), dem Forum Nachhal-
tige Entwicklung der deutschen Wirtschaft.
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Gemeinnitziges Engagement der Deutsche Bahn Stiftung

— Wir sind Mitglied in der Stiftung KlimaWirtschaft 55 und
unterstiitzen diese in ihrem Ziel, sektoriibergreifende
Losungen fiir die Transformation der Wirtschaft hin zur
Klimaneutralitat auf den Weg zu bringen.

— Wir sind Griindungsmitglied der Brancheninitiative Rail-
sponsible D@. Die Initiative hat sich zum Ziel gesetzt, Trans-
parenz liber soziale, 6kologische und sozio6konomische
Auswirkungen entlang der gesamten Lieferkette zu schaf-
fen und Lieferanten bei der Verbesserung ihrer Nachhaltig-
keitspraktiken zu unterstiitzen.

— Wir engagieren uns im Rahmen der Korruptionshekamp-
fung als Mitglied bei Transparency International 5.

GEMEINNUTZIGES
ENGAGEMENT DER DEUTSCHE
BAHN STIFTUNG

10 Jahre Deutsche Bahn Stiftung —> 32
Bildung und Integration —> 32

Berufliche Integration ———> 33

Das Ehrenamt stirken ——> 33

Sozialraum Bahnhof ———> 33

Hilfe fiir StraBenkinder —— 33

Forderung der psychischen Gesundheit —> 33
Humanitdre Hilfe —> 34

Weihnachtsaktionen —> 34

DB Museum —> 34

Die Deutsche Bahn Stiftung gGmbH D@ wurde 2013 gegriindet, um
gemeinnitziges Engagement und das DB Museum unter einem
Dach zu biindeln. Die Deutsche Bahn Stiftung will eine chan-
cengerechte Gesellschaft mitgestalten und den gesellschaft-
lichen Zusammenhalt starken. Sie verbindet Eisenbahnge-
schichte mit Weichenstellungen fur die Zukunft. Deshalb
betreibt sie das DB Museum, setzt sich fiir die Integration von
Menschen am Rande der Gesellschaft ein und fordert ehren-
amtliches Engagement.

Die Deutsche Bahn Stiftung verfolgt ausschlieRlich und
unmittelbar ihre satzungsgemaflen gemeinnitzigen Zwecke.
Nicht geférdert werden Organisationen ohne Kdrperschafts-
steuerfreistellung, Einzelpersonen, politische Parteien, reli-
giose Gemeinschaften und Organisationen, die bzw. deren
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Mitglieder nicht nach Recht und Gesetz handeln, mit terro-
ristischen Aktivitaten in Verbindung gebracht werden kénnen
oder auf einer Sanktionsliste gefiihrt werden.

DEUTSCHE BAHN STIFTUNG 2023 2022 2021

Gemeinniitzige Projekte 279 24 33
3.1549 3.167 2.797

Aufwendungen fiir gemeinniitzige Projekte in Tsd. €

Y Vorlaufiger Wert.

Zudem hat die Deutsche Bahn Stiftung Spenden aus dem
schwerpunktiibergreifenden Reaktionsbudget geleistet.

SPENDEN / inTsd.€ 2023 2022 2021

Deutsche Bahn Stiftung 206Y 183 155

b Vorlaufiger Wert.

Die Aufwendungen fiir das DB Museum betrugen 2023 7,0
Mio.€ (im Vorjahr: 6,6 Mio.€).

10 Jahre Deutsche Bahn Stiftung

Ihr zehnjdhriges Bestehen nutzte die Deutsche Bahn Stiftung,
um die Aufmerksamkeit auf gesellschaftlich relevante The-
men zu richten und ihr Engagement im Rahmen der beste-
henden Projekte und Schwerpunkte zu verstarken. Auf einer
Sonderfahrt mit dem museumseigenen TransEuropExpress
Rheingold konnten sich Partner und Stakeholder aus Politik
und DB-Konzern (iber die Stiftungsarbeit informieren und in
den Austausch treten. In diesem Rahmen konnten die Gaste
auch Gber die Verteilung einer Jubildumsspende auf Projekte
in den Themenschwerpunkten der Stiftung mitentscheiden.

Auch die jahrliche Ausschreibung der Deutsche Bahn
Stiftung stellte den Bezug zum Jubildum mit zehn Jahren fir
mehr Chancengerechtigkeit her. Es konnten so zum Thema
»Bildungsangebote fiir Familien in benachteiligenden Le-
benslagen« 14 gemeinniitzige Projekte gefordert werden.

Bildung und Integration

Die Deutsche Bahn Stiftung macht sich gemeinsam mit der
Stiftung Lesen D@ flr die Lese- und Sprachforderung stark. Aus-
druck des gemeinsamen Engagements sind der in diesem
Jahr 20. bundesweite »Vorlesetag« und der jahrliche »Vorle-
semonitor«. Die Bildungsstudie »Vorlesemonitor 2023« gibt
Aufschluss iber die Vorlesepraxis in Familien, analysiert
Faktoren, die dazu beitragen kdnnen, dass mehr Kindern in
Familien vorgelesen wird, und zeigt Lésungen auf, wie z.B.
den Einfluss der Verfligbarkeit von Lesestoff.

Erganzend zum digitalen Angebot einfach vorlesen! 555 wur-
den 2023 zusammen mit der Stiftung Lesen nach einer Pilot-
phase rund 150 Kitas akquiriert, um Kita-Fachkrafte fir die
Sprach-und Leseforderpraxis zu befahigen. Dabei werden mehr-
sprachige Materialien und Bilicher besonders beriicksichtigt.
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Gemeinnitziges Engagement der Deutsche Bahn Stiftung

Im flinften Jahr starkt die Deutsche Bahn Stiftung zusammen
mit der Open Knowledge Foundation e.V. D@ Kinder und Jugend-
liche im Bereich digitale Kompetenzen. So entstanden 2023
zwei weitere »Jugend hackt Labs«, die mit einem regelmafi-
gen kostenlosen Angebot in lokalen Werkstatten, Maker- und
Hackspaces, Museen, Universitdaten und anderen Orten einen
Beitrag zu mehr Bildungsgerechtigkeit leisten.

Mit Baluund Due.V. X0 hat die Deutsche Bahn Stiftung 2023
ein dreijahriges Skalierungsprojekt im Bereich des bundes-
weiten Mentoringprogramms fiir Grundschulkinder aus sozio-
6konomisch benachteiligten Familien gestartet, um weitere
Standorte aufzubauen. 18- bis 30-Jahrige unterstiitzen im auler-
schulischen Bereich Kinder ein Jahr lang durch eine individuelle
Patenschaft und fordern so ihre Resilienz und Selbstwirksam-

keit, um die Herausforderungen des Alltags besser zu meistern.
Berufliche Integration

Im Projekt »Berufene Helden - Lernen durch Engagement
fiir Chancen im Beruf« organisieren Schiiler:innen selbst ein
Projekt und eignen sich dadurch spezifische Aushildungskom-
petenzen und -fahigkeiten an. Gemeinsam mit der Stiftung
Lernen durch Engagement wurde dieses Leuchtturmprojekt
entwickelt und 2023, nach acht Jahren, letztmalig von der
Deutsche Bahn Stiftung geférdert. Die bundesweite Verbrei-
tung und Verstetigung des Projekts nach Auslaufen der Forde-
rung 2023 ist der Deutsche Bahn Stiftung erfolgreich gelungen.

Zusammen mit Teach First Deutschland ¥5) und Rock Your Life!
t¥t) werden Jugendliche aus soziokonomisch benachteilig-
ten Familien unterstiitzt, um den Ubergang in den Beruf zu
schaffen. Mithilfe der Deutsche Bahn Stiftung qualifiziert
Teach First hierfiir seine Fellows speziell zu diesem Thema.
Rock Your Life! konnte einen zweiten Standort in einer struk-
turschwachen Region aufbauen. Durch die Begleitung von
Fellows und Mentor:innen werden Schiiler:innen insbeson-
dere bei der Berufsorientierung und Entwicklung von Aus-
bildungsfahigkeiten unterstiitzt.

Das Ehrenamt stirken

2023 haben sich zum achten Mal DB-Mitarbeitende, die sich
in ihrer Freizeit in gemeinnitzigen Organisationen engagie-
ren, bei der Deutsche Bahn Stiftung um Férderung beworben.
So wurden 212 Projekte und anlasslich des zehnten Jubildaums
der Deutsche Bahn Stiftung zusatzliche zehn Jubilaumspro-
jekte gefordert. Die Deutsche Bahn Stiftung unterstiitzte 2023
letztmalig als einer von drei Hauptférderern den Deutschen
Engagementpreis, den Dachpreis fiir biirgerschaftliches En-
gagement in Deutschland.
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Sozialraum Bahnhof

Die Deutsche Bahn Stiftung arbeitet eng mit dem Verein
Bahnhofsmission Deutschland und den rund 100 Bahnhofs-
missionen zusammen, um neben der kurzfristigen Zusam-
menarbeit in Krisensituationen langerfristige Projekte fiir
hilfsbediirftige Menschen im Bahnhofsumfeld durchzufiihren.

Das am Berliner Hauptbahnhof gemeinsam entwickelte
Projekt »Mutmacher:innen am Bahnhof« wird als Qualifizie-
rungsprogramm fiir Mitarbeitende der Bahnhofsmissionen
bundesweit ausgerollt. Mittlerweile sind 45 Mutmacher:in-
nen an 26 Bahnhofen ausgebildet worden, um Menschen
mit psychosozialen Problemlagen eine qualifizierte Beratung
anzubieten.

Ein neues Projekt der Deutsche Bahn Stiftung zusammen
mit den Bahnhofsmissionen zur Férderung digitaler Teilhabe
flir Gaste der Bahnhofsmissionen tragt dazu bei, den Zugang
flir bildungsbenachteiligte, sozial ausgegrenzte und armuts-
betroffene Menschen zu einer immer digitaler werdenden
Gesellschaft zu verbessern. Fiinf Bahnhofsmissionen starte-
ten im Juni 2023 ihr zweijahriges Modellprojekt.

Seit 2014 unterstiitzt die Deutsche Bahn Stiftung in der
Ndhe des Berliner Hauptbahnhofs eine Ambulanz, in der
Menschen anonym und ohne Krankenversicherung ganz-
jahrig und kostenlos niedrigschwellige medizinische Ver-
sorgung erhalten.

Hilfe fiir StraBenkinder

Zusammen mit der bundesweit tatigen Off Road Kids Stiftung M55
und mithilfe der Online-Plattform sofahopper.de £ kénnen
von Obdachlosigkeit bedrohte Jugendliche auf eine quali-
fizierte und lberall in Deutschland erreichbare Anlauf- und
Beratungsstelle zurtickgreifen. Jugendliche kénnen hier
anonym mit Streetworker:innen tGber Probleme sprechen
und Hilfe erhalten.

Forderung der psychischen Gesundheit

Die Deutsche Bahn Stiftung setzt sich fiir die Entstigmati-
sierung der Volkskrankheit Depression in der Gesellschaft
ein und ermdglicht Hilfsangebote fiir Betroffene. Zusammen
mit der Stiftung Deutsche Depressionshilfe und Suizidpravention D@
unterstiitzt sie das in rund 80 Stadten und Regionen wirkende
Deutsche Biindnis gegen Depression. Die gemeinsame jahr-
liche Studie Deutschland-Barometer Depression untersuchte
2023 das Schwerpunktthema »Depression und Einsamkeit«.
In Kooperation mit der Stiftung Achtung!Kinderseele und dem
Kinder- und Jugendwerk Die Arche in Hamburg lernten Arche-
Mitarbeitende, psychische Belastungen und Erkrankungen
bei Kindern zu erkennen und Hilfestellungen zu leisen. Ziel
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Gemeinnitziges Engagement der Deutsche Bahn Stiftung

ist es, diese Fortbildungsreihe an allen Arche-Standorten
durchzufiihren. Die Deutsche Bahn Stiftung fordert dieses
Projekt, um die anhaltenden negativen Folgen der Corona-
Pandemie fur die psychische Gesundheit von Kindern und
Jugendlichen abzumildern.

Die Praventions- und Friiherkennungsinitiative »Meister
von Morgen - seelisch gesund durch die Ausbhildung« der
Stiftung Achtung!Kinderseele wird von der Deutsche Bahn
Stiftung beim bundesweiten Ausbau des Angebots unter-
stiitzt. Das Umfeld von Auszubildenden soll dadurch fiir psy-
chische Erkrankungen sensibilisiert werden. Zusatzlich wur-
den bereits sechs von neun E-Learning-Modulen entwickelt,
die sich direkt an Auszubildende richten.

Humanitare Hilfe

Nach dem schweren Erdbeben in der Tiirkei und in Syrien im
Februar 2023 hat die Deutsche Bahn Stiftung im Rahmen
ihrer internationalen humanitaren Nothilfe sofortige Hilfe
geleistet. Zusammen mit dem Biindnis Entwicklung Hilft und
den Biindnismitgliedern Misereor e.V. und Oxfam erhielten
vom Erdbeben betroffene Menschen in Aleppo und Hama
dringend bendtigte Hilfsgliter, u.a. Matratzen, Decken, Lebens-
mittel, Heizmaterial, Medikamente, Hygieneartikel, Milch,
Windeln und Kleidung.

In Aleppo wurde die Wiederherstellung der Wasserver-
sorgung unterstiitzt. So konnten durch die Bereitstellung
von zwei Generatoren zwei Wasserpumpstationen wieder in
Betrieb genommen werden. Zudem wurden Hygienesets an
rund 1.000 Personen verteilt.

In Afghanistan unterstiitzt die Deutsche Bahn Stiftung
zusammen mit dem Biindnis Entwicklung Hilft, dem Biindnis-
mitglied DAHW Deutsche Lepra- und Tuberkulosehilfe e.V.
(DAWH) sowie der lokal tatigen Partnerorganisation Afgha-
nischer Frauenverein e.V. ein Nothilfeprogramm fiir Madchen,
Frauen und Familien. Das Programm ermdglichte kostenlosen
Zugang zu Bildung und verbesserte die Schulinfrastruktur im
landlichen Afghanistan.

Weihnachtsaktionen

Bereits zum flinften Mal erfiillte die Deutsche Bahn Stiftung
in der Weihnachtszeit mit dem Projekt »Wunscherfiller:ing,
zusammen mit DB-Mitarbeitenden, gemeinsam Wiinsche
und schenkte somit rund 4.200 bedrftigen Menschen bun-
desweit Freude.
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Zur Verstarkung des Projekts »Wunscherfiller:in« konnten
im Jubilaumsjahr Kinderwiinsche nach Bildung und nachhal-
tiger Lebensverbesserung liber Deutschland hinaus, zusam-
men mit Unicef Deutschland e.V./Supply Division, in Krisen-
und Katastrophengebieten erflillt werden. »Schulkisten« mit
u.a. Schulmaterial, Tafeln, Lern- und Freizeitkits und Ruck-
sdcke fuir den Unterricht erreichten Kinder in Nigeria und der
Zentralafrikanischen Republik.

DB Museum

Die Deutsche Bahn Stiftung betreibt das DB Museum X5 mit
seinen Standorten in Niirnberg, Koblenz und Halle (Saale),
die auch von ehrenamtlichen Mitarbeitenden unterstiitzt wer-
den. Das bereits 1882 gegriindete Museum ist das alteste
Eisenbahnmuseum der Welt und verfolgt den Zweck, die Ge-
schichte des Eisenbahnwesens in Deutschland zu erschliel3en,
zu sammeln, darzustellen und zu vermitteln. Dazu pflegt es
eine der mit rund 600 Lokomotiven und Wagen weltweit
groRten Fahrzeugsammlungen sowie die wohl dltesten und
umfangreichsten Sammlungen an Archivalien, Objekten, Film-
und Fotobestanden zur deutschen Eisenbahngeschichte.

2023 verlief fiir das DB Museum wieder sehr erfolgreich.
Uber 220.000 Gaste besuchten die drei Standorte des Mu-
seums, davon allein 190.000 das Haupthaus in Niirnberg.
Damit wurden die Vor-Corona-Zahlen in fast allen Hausern
erreicht oder libertroffen. Die guten Ergebnisse sind auch
Folge eines Nachholeffekts nach der Pandemie. Zudem er-
fuhr das Ausstellungs- und Veranstaltungsprogramm 2023
eine aullergewdhnliche Resonanz. So erwies sich die Ausstel-
lung FUTURAILS mit Giber 60.000 Gasten als eine der erfolg-
reichsten Sonderschauen der Museumsgeschichte. Auch viele
Veranstaltungen haben sich sehr erfreulich entwickelt. Im
AuRenstandort Koblenz konnten die Kapazitaten fiir die In-
standhaltung historischer Fahrzeuge erfolgreich ausgebaut
werden. Die erstmals ab Nirnberg angebotenen Sonderfahr-
ten mit dem museumseigenen TransEuropExpress Rheingold
waren innerhalb weniger Stunden ausverkauft und werden
in den nachsten Jahren wiederholt.
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Wichtige Ereignisse ——> 36

Wichtige Ereignisse

ZUSATZLICHE MITTEL FUR DIE

SCHIENENINFRASTRUKTUR

Die Bundesregierung beabsichtigt, in den kommenden Jahren
erhebliche zusatzliche Mittel bereitzustellen, um das Schie-
nennetz zu modernisieren. Sie hat sich mehrfach dazu be-
kannt, zusatzlichen Investitionsbedarf fiir die Schiene zu
decken, u.a. durch den Einsatz von anteiligen Einnahmen
aus dem C0:-Zuschlag der Lkw-Maut =] 46f., die ganz Giberwie-

gend fur Investitionen in die Schieneninfrastruktur genutzt
werden. Die h6here Férderung wird 2024 beginnen. Um bei
den dringend erforderlichen MaRnahmen keine Zeit zu ver-
lieren, sind die Eisenbahninfrastrukturunternehmen (EIU)
des Deutsche Bahn Konzerns (DB-Konzern) 2023 mit Eigen-
mitteln flr Ersatzinvestitionen und zusatzlichen Instandhal-
tungsaufwendungen in Vorleistung getreten, die gleichfalls
dem Erhalt der Schienenwege dienen. Diese Vorleistungen
sollen durch Bundesmittel abgelést werden. Als weiteren
Finanzierungsbaustein hat die Bundesregierung Ende 2023
angekiindigt, bis 2029 insgesamt 20 Mrd. € Uiber Eigenkapital-
erhohungen bereitzustellen.

UMSETZUNG GEMEINWOHLORIENTIERTE
INFRASTRUKTUR

Am 27. Dezember 2023 wurde die riickwirkende Verschmel-
zung der DB Station&Service AG auf die bisherige DB Netz AG
zur neuen DB InfraGO AG durchgefiihrt.

Die DB InfraGO AG soll die Zukunft der deutschen Eisen-
bahninfrastruktur gestalten und verfolgt das Ziel, diese aus
einer Hand wieder zu einem leistungsfahigen und attraktiven
System zu entwickeln.

EINFUHRUNG DEUTSCHLAND-TICKET

Das bundesweit im 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV)
giiltige Deutschland-Ticket 5¥=] 47 wurde zum 1. Mai 2023 zum
Preis von 49 € pro Monat eingefiihrt. Das Ticket ist in digitaler
Form erhéltlich und wird in einem monatlich kiindbaren Abon-
nement angeboten. Das Deutschland-Ticket kann deutsch-
landweit in allen Nahverkehrsziigen wie z.B. RB-, RE-, S-Bahn-
Zigen und zusatzlich in den 6ffentlichen Verkehrsmitteln
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wie Bussen, StraRenbahnen, U-Bahnen etc. der teilnehmen-
den Landestarife, Verkehrsverbiinde und Verkehrsunterneh-
men gem. Geltungsbereich und gem. deren Bedingungen fiir
beliebig viele Fahrten genutzt werden. Eine erste Zwischen-
bilanz zum Deutschland-Ticket zeigt eine hohe Akzeptanz
bei den Kund:innen und eine intensive Nutzung. DB Regio
verzeichnete seit Einfilhrung des Deutschland-Tickets zwi-
schen Mai und Dezember 2023 einen monatlichen durch-
schnittlichen Reisendenzuwachs von rund 16 % im Vergleich
zu den beiden Monaten vor Einfiihrung des Deutschland-
Tickets.

TARIFVERHANDLUNGEN

Die Tarifrunde 2023 zwischen dem DB-Konzern und der Eisen-
bahn- und Verkehrsgewerkschaft (EVG) ist am 26. Juli 2023
mit einer Einigung =] 93 im Rahmen eines Schlichtungsver-
fahrens zu Ende gegangen. Die Tarifverhandlungen mit der Gewerk-
schaft Deutscher Lokomotivfiihrer (GDL) =] 93 begannen am 9. No-
vember 2023. Eine Einigung konnte bis zum Redaktionsschluss
des Integrierten Berichts noch nicht erzielt werden.

I SQUARED UND DEUTSCHE BAHN UNTER-

ZEICHNEN KAUFVERTRAG FUR DB ARRIVA

Die Deutsche Bahn AG (DB AG) und | Squared Capital, ein
weltweit fihrender Infrastruktur-Investor, haben eine Verein-
barung liber den Verkauf von DB Arriva an | Squared unter-
zeichnet. Die Transaktion wird voraussichtlich 2024 abgeschlos-
sen werden, vorbehaltlich der tblichen Vollzugsbedingungen.

VERKAUFSPROZESS FUR

DB SCHENKER GESTARTET

Der Aufsichtsrat der DB AG hat dem Vorstand den Auftrag
erteilt, einen moglichen Verkauf von bis zu 100 % der Anteile
von DB Schenker zu prifen und vorzubereiten. Ende 2023
hat der DB-Konzern einen offenen und diskriminierungsfreien
Prozess zur VerauRerung der Anteile gestartet. Erlose aus
einem Verkauf von DB Schenker sollen dem Beschluss des
Aufsichtsrats zufolge vollstandig im DB-Konzern verbleiben
und u.a. zu einer deutlichen Entschuldung des DB-Konzerns
beitragen.
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Organisationsstruktur

Die DBAG ist die Muttergesellschaft des DB-Konzerns. Sie ist
seit ihrer Griindung 1994 eine Aktiengesellschaft nach deut-
schem Recht und verfligt dementsprechend (iber eine duale

Fiihrungs- und Kontrollstruktur mit Vorstand und Aufsichtsrat.

Alleiniger Eigentiimer ist die Bundesrepublik Deutschland.

Die Verdnderungenin der Besetzung von Aufsichtsrat und Vorstand DE] 28

sind im Bericht des Aufsichtsrats dargestellt.

Der DB-Konzern ist ein fiihrender Anbieter im Bereich
Mobilitat und Logistik. Im Wesentlichen besteht der DB-Kon-
zern aus dem Systemverbund Bahn sowie den zwei interna-
tionalen GrolRbeteiligungen DB Schenker und DB Arriva. In
unseren relevanten Markten nehmen wir mit unseren natio-
nalen und internationalen Dienstleistungen flihrende Markt-
positionen ein. Mit rund 33.000 km Lange betreiben wir das
langste Schienennetz Europas. Wir sind auch einer der groRten
Energieversorger Deutschlands.

— Der Systemverbund Bahn umfasst unsere Personenver-
kehrsaktivitaten in Deutschland, unsere Schienengliter-
verkehrsaktivitaten, die operativen Serviceeinheiten sowie
die Eisenbahninfrastrukturunternehmen (EIU).

— Strategisch relevante Beteiligungen werden als Finanz-
beteiligungen gefiihrt. 2023 haben wir eine Vereinbarung
iiber den Verkauf von DB Arriva =] 106 unterzeichnet. Ein Ver-
kauf von DB Schenker [¥=| 36 wird ergebnisoffen vorbereitet.

Organigramm DB-Konzern (Stand 1. Januar 2024)

Der DB-Konzern, mit Sitz der Konzernleitung in Berlin, be-
schaftigt rund 292.000 Mitarbeitende (ohne DB Arriva). Die
DB AG flhrt alle Geschaftsfelder in der Funktion einer ope-
rativen Managementholding und unterstiitzt die Geschafts-
felder durch diverse zentrale Gruppenfunktionen (u.a. Recht,
Konzernentwicklung, Bilanzen, Steuern, Versicherungen so-
wie Finanzen und Treasury) sowie administrative Serviceeinheiten
=] 163ff. Zudem erbringen operative Serviceeinheiten =] 163f.
als rechtlich selbststandige Beteiligungen der DB AG primar
Leistungen fiir interne Kunden. Dazu gehéren u. a. die DB
Systel GmbH, die DB Sicherheit GmbH, die DB Services GmbH
und die DB Kommunikationstechnik GmbH.

Der DB-Konzern fokussiert sich mit der Strategie Starke Schiene
=] 52ff, auf die Geschéftstatigkeit des Systemverbunds Bahn.
Unser elementares Anliegen ist die Verkehrsverlagerung auf
die Schiene. Hierfiir setzen wir auf einen integrierten Betrieb
von Verkehr und Eisenbahninfrastruktur, die 6konomisch und
okologisch intelligente Verkniipfung aller Verkehrstrager
sowie die Zusammenarbeit in deutschen und europaischen
Netzwerken. Als Voraussetzung fiir eine Verkehrsverlagerung
auf die Schiene hat die Steigerung der Betriebsqualitat und
perspektivisch der Kapazitat oberste Prioritat.

Zur Erreichung dieser Ziele haben wir den Infrastruktur-
bereich neu aufgestellt und die Infrastrukturgesellschaften
DB Netz AG und DB Station&Service AG innerhalb des DB-Kon-
zerns zu einer neuen, gemeinwohlorientierten Infrastruktureinheit
DB InfraGO =] 144 verschmolzen. Die DB InfraGO AG bleibt Teil
des DB-Konzerns.

Die Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) des DB-Kon-
zerns sind rechtlich selbststandige Gesellschaften mit sepa-
raten Bilanzen und Gewinn- und Verlustrechnungen und
erfillen damit alle Entflechtungsvorgaben des europdischen
und des nationalen Rechts. Zudem besteht eine sog. funk-
tionale Entflechtung, die unabhdngige Entscheidungen der
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DB-Konzern

@ Nr.1imSchienenpersonen-
A % nahverkehr in Deutschland
/ auf Basis Zugkilometer

1. Société Nationale des Chemins 1. DB-Konzern
de fer Francais (SNCF) 2. Transdev
2. DB-Konzern 3. Ferrovie dello Stato (FS)
3. Transdev 4. NS
4. RATP 5. BeNex
5. First Group

o Nr.1im Schienengiiter-
verkehr in Europa
/ auf Basis tkm

Giiterverkehr und Logistik

o Nr.1im europdischen
% Landverkehr
/ auf Umsatzbasis

1. DBCargo 1. DB Schenker
2. Rail Logistics Europe 2. Dachser

3. RailCargo Group 3. DSV

4. PKP Cargo 4. DHL

5. Mercitalia Rail 5. Kuehne + Nagel

o Nr.4in der weltweiten

0 Nr.5in der weltweiten

v Luftfracht / auf Basis t 4 % seefracht / auf Basis TEU
1. Kuehne + Nagel 1. Kuehne + Nagel
2. DHL 2. Sinotrans
3. DSV 3. DHL
4. DB Schenker 4. DSV
5. UPS 5. DBSchenker

o Nr.5in der weltweiten
A % Kontraktlogistik
/ auf Umsatzbasis

D Nur Schienen-und StraBenverkehrs-
unternehmen; zum Teilinkl.
Umsatzen auBerhalb von Europa.

1. DHL 2 Ehemals Fret SNCF.

2. Kuehne + Nagel Angaben fiir Wettbewerber basieren auf
3. Expeditors Geschéftsherichten und Angaben des
4, DSV Bundesverbands SchienenNahverkehr
5. DBSchenker (BSN). Marktpositionen beziehen sich

auf das Kalenderjahr 2022.

L L TR TR V7

Personenverkehr

g LT N

DB Netz AG (jetzt DB InfraGO AG) zu Infrastrukturzugang und
-entgelten gewahrleistet. Verldsslichkeit und Stabilitat sind
Basis einer hohen Qualitat der Infrastruktur. Wesentlicher
Eckpfeiler fir ein profitables Geschaft ist die nachhaltige
Finanzierung der Infrastruktur. Die Leistungs- und Finanzierungs-

vereinbarung (LuFV) =] 2731. leistet dabei einen wesentlichen
Beitrag, um den Erhalt des Bestandsnetzes zu sichern. Die
LuFV wird zur Leistungsvereinbarung InfraGO (LV InfraGO)
weiterentwickelt.

Geschaftsmodell

Der DB-Konzern bietet attraktive, kundenorientierte und um-
weltfreundliche Mobilitats-, Transport- und Logistiklésungen
und -netzwerke aus einer Hand. Daflir nutzen wir gezielt die
Potenziale digitaler Technologien, um unsere operativen und
administrativen Prozesse zu verbessern, unsere Angebote
flr die Kunden stetig weiterzuentwickeln sowie neue Services

38

zu integrieren und Vereinfachungen an der Kundenschnitt-

stelle zu erreichen. Der Systemverbund Bahn stellt den we-

sentlichen Kern unserer Geschaftsaktivitaten dar. Zudem
entwickeln wir sukzessive unser Geschaftsportfolio im Bereich

Mobilitat und Logistik weiter, um Kundenbediirfnisse besser

befriedigen zu kdnnen und neuen Markterfordernissen ge-

recht zu werden.

— Unsere Aktivitaten im Personenverkehr sind breit aufge-
stellt. Sie umfassen neben Bus- und Schienenverkehren
auch intelligente Vernetzungen mit anderen Verkehrsmit-
teln wie dem Auto und dem Fahrrad, aber auch mit neuen
Mobilitdtsformen, die in Ergdnzung zum Kerngeschaft
Tlr-zu-Tr-Mobilitat ermdglichen. Schienenpersonen-
fernverkehr bieten wir innerhalb Deutschlands und in
die Nachbarlander an.

— Unsere Geschaftsaktivitaten im Guterverkehrs- und Lo-
gistikmarkt haben wir friihzeitig auf eine internationale
Plattform gestellt. DB Cargo und DB Schenker sind dabei
Giberwiegend im Business-to-Business-Geschaft tatig. Im
europaischen Schienengiiterverkehr und im weltweiten
Landverkehr, in der weltweiten Luft- und Seefracht sowie
in der globalen Kontraktlogistik bieten wir unseren Kun-
den industriespezifische Lésungen an. Durch die Abde-
ckung aller relevanten Verkehrstrager sind wir in der Lage,
komplexe kombinierte Logistikdienstleistungen anzubie-
ten und damit im Interesse unserer Kunden Synergien aus
unseren Netzwerken zu gewinnen.

Als Betreiber von Netzwerken und Anbieter von Leistungen

im Personenverkehr, im Bereich Giliterverkehr und Logistik

sowie in der Schieneninfrastruktur wird unser wirtschaftlicher

Erfolg von dem allgemeinen konjunkturellen Umfeld und den

Entwicklungen auf den relevanten Markten beeinflusst:

— Die Nachfrage im Personenverkehr wird im Wesentlichen
von der BevolkerungsgréfRe, dem Wachstum der Metro-
polen, der Zahl der Erwerbstdtigen sowie dem real ver-
fiigbaren Einkommen bestimmt. Die relative Wettbewerbs-
situation mit dem Pkw wird durch die Entwicklung der
Kraftstoffpreise maRgeblich beeinflusst.

— Im Bereich Giterverkehr und Logistik hangen wir in be-
sonderem MaRe von der konjunkturellen Entwicklung ab.
Aufgrund unserer weltweiten Netzwerke beobachten wir
neben der Entwicklung des Welt-Bruttoinlandsprodukts
(BIP) und des Welthandels v. a. das Wirtschaftswachstum
in jenen Regionen, Landern und Handelsrelationen, in
denen wir Gber hohe Marktanteile verfligen bzw. in denen
mit hohen Wachstumsraten im Warenaustausch zu rech-
nen ist. Marktibliche Frithwarnindikatoren zum Geschafts-
klima und Erwartungen von Einkaufsmanagern sind fester
Bestandteil unseres Monitoringsystems.

(A~ ~ ol
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Das Marktumfeld von DB Cargo wird in besonderem MaRe
durch die industrielle Produktion beeinflusst. Dariliber hinaus
steigt die Bedeutung grenziiberschreitender Verkehre inner-
halb Europas.

Die Entwicklung der aufgefiihrten Konjunktur- und Friih-
warnindikatoren beeinflusst die Steuerung unserer Marktak-
tivitdten sowie unseren Ressourceneinsatz. Chancen und Ri-
siken werden dadurch frithzeitig erkannt, sodass kurzfristige
Steuerungsaktivitaten und langfristige Positionierungen da-
rauf ausgerichtet werden kénnen. Daneben arbeiten wir sys-
tematisch an der Optimierung unserer operativen Werttreiber.

Das Betreiben von Verkehrsnetzwerken zeichnet sich
i.d.R. durch hohe Kapitalbindung, lange Investitionszyklen
und ausgepragte Fixkostenstrukturen aus. Insoweit sind die
optimale Auslastung der Netzwerke, das systematische Ent-
wickeln und Integrieren sowie das ressourceneffiziente und
kostenoptimale Betreiben dieser Netzwerke von Bedeutung
fir die wirtschaftliche Entwicklung des DB-Konzerns. Die
Sicherstellung und Verbesserung der Servicequalitat fir un-
sere Kunden steht dabei im Zentrum unserer Aktivitaten.
Durch den Ausbau unserer Angebote, insbhesondere auch
digitaler Dienstleistungen und Kundenbindungsprogramme
sowie die Integration neuer Mobilitatsformen und intelligente
Verkniipfung mit anderen Verkehrsmitteln wollen wir zusatz-
liche Kunden gewinnen, um hieriiber steigende Volumina
und Skaleneffekte realisieren zu kénnen.

Geschiftsmodell DB-Konzern

Die marktbezogene Auslastung unserer Netzwerke und die

Marktanteile messen wir i.d.R. anhand von operativen Leis-

tungsdaten. Zur Ermittlung einer relativen Erlosergiebigkeit

werden diese auch ins Verhaltnis zu den erwirtschafteten

Umséatzen gesetzt (spezifische Erlossatze).

Mit unseren nationalen und internationalen Tochtergesell-
schaften sind wir als DB-Konzern im Giterverkehr und im
Bereich Spedition und Logistik tatig. Unser umfassendes
Leistungsportfolio ermdglicht es uns, unseren Kunden Leis-
tungen kombiniert aus einer Hand anzubieten.

Bei DB Regio hat der Auftragshestand IY=] 132f. in Form von
langfristig abgeschlossenen Verkehrsvertragen mit den Auf-
gabentragern der Bundesldander in Deutschland eine hohe
Bedeutung fiir die Geschaftsentwicklung. Auch in der Sparte
Kontraktlogistik von DB Schenker bestehen mehrjahrige Ver-
tragsbeziehungen mit Kunden.

Die Entwicklung des DB-Konzerns wird maRgeblich von
finf Erfolgsfaktoren getragen, die zentrale Bestandteile
unseres Geschaftsmodells sind.

— Gesellschaftliche Verantwortung: Als bundeseigener
Anbieter von Mobilitats- und Logistiklésungen tragt der
DB-Konzern eine groRe Verantwortung fiir die Zukunft
unseres Landes. Als Riickgrat der grliinen und vernetzten
Mobilitat und Logistik von morgen erfiillt die Schiene eine
Schlisselfunktion flir Deutschland: Sie hilft, die Klima-
schutzziele zu erreichen, sie fordert Teilhabe und Lebens-

L L L L L L T L L T U T L DTG T8

und umweltfreundliche
Mobilitédts-, Transport-und
Logistikldsungen aus

— Bestellerorganisationen

INPUTS
Mitarbeitende Fahrzeuge Netzwerke und Strom und Weitere
Infrastruktur Kraftstoffe Produktionsfaktoren
| ——
| T |
"
GESCHAFTSAKTIVITATEN
Kundensegmente Nutzenversprechen Kundenzugang /-bindung Schliisselaktivitdten
— Privatkund:innen — Der DB-Konzern bietet — Direkter Kundenzugang — Verkehrstrageriibergreifend
— Geschaftskunden attraktive, kundenorientierte — Digitale Angebote Verkehre durchfiihren

— Kund:innen betreuen
— Flottenmanagement
— Regionale und globale Netz-

— Customer-Loyalty-Programme

Verkehrsleistung

Betriebsleistung Treibhausgasemissionen bfE] 73f.

einer Hand. werke betreiben und optimieren
— Schnittstellen managen
— Kerngeschéftsnahe Zusatz-
leistungen erbringen
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qualitat der Menschen und starkt den Wirtschaftsstand-
ort sowie Menschen und Wirtschaft. Kurzum: Von einer
starken Schiene profitiert die ganze Gesellschaft. Wir rich-
ten unsere Geschaftstatigkeit konsequent auf die Reali-
sierung der Starken Schiene aus und priorisieren unsere
Aktivitaten entlang des Wertbeitrags dazu.

— Unternehmerische Ausrichtung: Im Zuge der Bahnreform
richtete sich der DB-Konzern als Wirtschaftsunternehmen
aus. Hier sind insbesondere der Aufbau einer modernen
und effizienten Organisation sowie die Verankerung einer
wertorientierten Unternehmensfiihrung zu nennen.

— Integrierter Konzern: Als Systemintegrator in Deutsch-
land optimieren wir das Rad-Schiene-System im Ganzen.
Dabei erfiillen wir eine wichtige technologische Treiber-
funktion. Der Konzernverbund erlaubt es uns, positive
Synergien zu realisieren, und ermdglicht die Ausrichtung
der Infrastruktur auf Effizienz, Marktbedarf und Wirt-
schaftlichkeit. Die Digitalisierung der Schiene kann im
Systemverbund erfolgreich entwickelt und realisiert wer-
den. Auch unsere Kunden profitieren vom integrierten
Konzern. Durch die 6konomisch, 6kologisch und techno-
logisch intelligente Verknlpfung unterschiedlicher Ver-
kehrsmittel bieten wir unseren Kunden Tiir-zu-Tlir-Mobi-
litats- und -Logistiklésungen aus einer Hand.

— Wirkungsfeld Europa: Als geografisches und wirtschaftli-
ches Herz Europas hat Deutschland eine besondere Ver-
antwortung fir die Zukunft des Kontinents. Wegen der
Bedeutung der Starken Schiene fiir Europa bleibt Europa
unser Wirkungsfeld im Giiterverkehr- und im grenziiber-
schreitenden Personenverkehr.

— Digitalisierung: Wir nutzen die Technologien und Metho-
den der Digitalisierung, um Kunden attraktive Produkte
anzubieten. Das bedeutet, dass wir auf der einen Seite
neue Verkehrsangebote wie On-Demand-Mobilitat in un-
ser Produktportfolio integrieren und auch Plattformen
an unseren Kundenschnittstellen etablieren. Auf der an-
deren Seite unterstiitzen wir unsere internen Prozesse
mit Technologien wie kiinstlicher Intelligenz (KI), um mit
effizienten Prozessen dem Kunden auch weiterhin ein
angemessenes Preisniveau anbieten zu kénnen. Auch der
Guterverkehr auf der Schiene wird durch die Automatisie-
rung und Digitalisierung attraktiver, zum Beispiel durch
die Digitale Automatische Kupplung (DAK) N=] 138ff.

Nachhaltigkeitsmanagement

Das Thema Nachhaltigkeit mit seinen Auspragungen in den
Dimensionen Umwelt, Soziales und Governance hat einen
hohen Stellenwert im DB-Konzern. Insbesondere die Be-
deutung von Klimaschutz, aber auch von sozialen Themen
wie Mitarbeitendenzufriedenheit oder Anteil von Frauen in
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Fiihrung, spiegelt sich auch in der Verankerung in der Strategie
Starke Schiene =] 52ff. wider. Die Verantwortung fiir das Thema
Nachhaltigkeit — und somit auch fir klimabedingte Chancen und
Risiken =] 188f. — obliegt dem Chief Sustainability Officer
(CSO). Das Amt wird vom Vorsitzenden des Vorstands (CEO)
der DB AG ausgelibt. Die Perspektive des CSO ist damit bei
allen wichtigen Konzernentscheidungen in einer sehr zent-
ralen Rolle eingebunden. Auch im Hinblick auf klimarelevante
Entscheidungen war der CEO in seiner Doppelfunktion maR-
geblich an der Entwicklung der Strategie Starke Schiene be-
teiligt. Der CEO ist ebenfalls fiir Compliance-Themen verant-
wortlich. Die Verantwortung fiir Mitarbeitenden-Themen
liegt beim Vorstandsmitglied fiir Personal und Recht und fir
Arbeitssicherheits-Themen beim Vorstandsmitglied fiir Digita-
lisierung und Technik. 2023 hat der Vorstand z. B. die Hinter-
legung des Klimaschutzziels mit Treibhausgasminderungspfaden
=] 71ff. beschlossen.

Die tibergreifende Koordination konzernweiter Nachhal-
tigkeitsthemen obliegt der zentralen Organisationseinheit
Nachhaltigkeit und Umwelt. Die Leitung Nachhaltigkeit und
Umwelt ist die hdchste Funktion mit Zustandigkeit fiir nach-
haltigkeitsrelevante Themen unterhalb des Vorstands und
berichtet direkt an den CEO. Die inhaltliche Verantwortung
fir fachspezifische Nachhaltigkeitsthemen obliegt den je-
weiligen Fachabteilungen. Wesentliches Ziel ist es, die griine
Transformation =] 70ff. und die soziale Verantwortung M=] 41f. des
DB-Konzerns voranzutreiben und in diesem Rahmen sukzes-
sive alle Produkte, Dienstleistungen und Betriebsablaufe nach-
haltiger zu gestalten. Zu den spezifischen Aufgaben gehdren
u.a. die Definition der integrierten Nachhaltigkeitsstrategie,
der damit verbundenen konzernweiten Ziele und Kennzahlen,
deren Planung und Monitoring sowie die Planung, Steuerung
und Durchfiihrung von konzernweiten Transformationspro-
jekten. Daraus werden Handlungsempfehlungen bzw. -vor-
gaben fiir den DB-Konzern inkl. der Geschaftsfelder und
Serviceeinheiten abgeleitet. Diese tragen die Umsetzungs-
verantwortung fiir die Ziele, Strategien und MalRnahmen.

Die inhaltliche Verantwortung flir weitere Nachhaltigkeits-
themen obliegt den jeweiligen Vorstandsressorts bzw. den
Geschaftsfeldern.

Die Compliance-Titigkeit M¥=] 195ff. in der Konzernleitung fo-
kussiert sich insbesondere auf ihre zentrale Governance-
Tatigkeit. In den Geschéftsfeldern und Serviceeinheiten wird
die operative Verantwortung wahrgenommen.

Mitarbeitenden-Themen =] 85ff. werden in der Konzernleitung
von den HR-Gruppenfunktionen unterstiitzt. Die konzern-
weite Umsetzung erfolgt in Abstimmung mit den Geschafts-
feldern. Aspekte des Arbeits- und Gesundheitsschutzes sind
nicht zentral aufgesetzt, sondern in die Geschaftstatigkeit
integriert und innerhalb der Managementsysteme der DB-
Gesellschaften beriicksichtigt.




Wir bauen fir die Bahn von morgen An unsere Stakeholder

Zusammengefasster Lagebericht

Konzern-Abschluss Weitere Informationen

DB-Konzern

Ubergreifend nutzen wir verschiedene Umfeldbeobachtungs-
tools, mit denen wir Entwicklungen im Nachhaltigkeits-
bereich, insbesondere laufende Umweltgesetzgebungsver-
fahren, kontinuierlich analysieren. Unser Nachhaltigkeits-
radar ist ein Kernprozess der Strategiedefinition. Daneben
veroffentlichen wir einen regelmalRigen Newsletter, der die
aktuellen technischen und regulatorischen Entwicklungen
zusammenfasst. Die Nutzung der Umfeldbeobachtungstools,
die Teilnahme an ESG-Ratings und -Rankings ¥=| 42 sowie unsere
Mitarbeit in nationalen und internationalen (Nachhaltigkeits-)
Netzwerken M¥=| 31f. gewdhrleisten, dass Trends und Treiber
sowie Chancen und Risiken im Bereich Nachhaltigkeit und
Umwelt, inkl. Klimaschutz und Klimaresilienzmanagement,
fir den DB-Konzern beobachtet sowie strategisch und fach-
lich bewertet werden. Somit ist der konzernweite Zugang zu
Fachwissen fiir Nachhaltigkeits- und Umwelt- einschlieRlich
Klimaschutzthemen sichergestellt.

Die Themen Nachhaltigkeit und Umwelt haben hohe Pri-
oritat im Rahmen der Strategie Starke Schiene. Der Aufsichts-
rat wird quartalsweise im sog. AR-Lagebericht {iber den aktu-
ellen Status der Nachhaltigkeitsleistungen informiert. Der
Vorstand wird monatlich informiert. Der Leistungsstand bei
der Treibhausgasreduzierung =] 72ff., beim Lirmschutz ¥=] 82f. und
beim Ressourcenschutz =] 79ff. wird im Rahmen von unterjihrig
regelmaRig stattfindenden Performance Review Meetings
Uberprift, an denen Mitglieder des Vorstands und der Ge-
schaftsfeldleitungen teilnehmen. Der CEO wird zu nachhal-
tigkeitsrelevanten Themen durch regelmaRige Briefings und
monatliche Jours fixes mit der Leitung des Bereichs Nach-
haltigkeit und Umwelt informiert.

Uber die Compliance-Risiken wird der Vorstand unter-
jahrig regelmaRig durch den Chief Compliance Officer (CCO)
Gber den Ausbau des Compliance-Programms sowie wesent-
liche Compliance-Falle informiert. Zudem erhalt der Vorstand
einen kompakten Jahresbericht Compliance. Differenziert
werden die Risikolagen der Geschaftsfelder, Serviceeinheiten
und Konzernleitungsfunktionen beschrieben sowie vorhan-
dene risikoreduzierende Faktoren und Gegensteuerungsmalfi-
nahmen aufgezeigt. Der CCO berichtet zudem mindestens
einmal pro Quartal in dem vom Aufsichtsrat gebildeten Prii-
fungs- und Compliance-Ausschuss zu Compliance-Themen,
einschliellich konzernerheblicher sowie kritischer Themen.

NACHHALTIGKEIT IN DER VERGUTUNG

Die Ausgestaltung der variablen Vergiitung von Vorstandsmitgliedern

DE] 207ff., leitenden Angestellten sowie von weiteren Mitarheitendengrup-
pen M=) 96f. im DB-Konzern ist ganz wesentlich an Nachhaltig-
keitszielen mit dem Ziel einer nachhaltigen Verkehrswende
und daraus resultierend einer spiirbaren COze-Reduzierung
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des DB-Konzerns und im Verkehrssektor in Deutschland im
Einklang mit den verkehrspolitischen Zielen der Bundesre-
gierung ausgerichtet:

— In der langfristigen variablen Vergiitung (Long-term
Incentive; LTI) der Vorstandsmitglieder und leitenden
Angestellten mit einer LTI-Zusage sind ein Ziel fiir den
Ausbau des Anteils erneuerbarer Energien im Bahnstrom-
mix (ab 2024 zur Reduzierung der absoluten Treibhaus-
gasemissionen im Systemverbund Bahn) und Mengenziele
flr eine nachhaltige Verkehrsverlagerung auf die Schiene
als maRRgebliche Faktoren enthalten. Die Erreichung dieser
Ziele ist der wesentliche Hebel sowohl fiir eine Reduzie-
rung der COze-Emissionen des DB-Konzerns als auch fir
eine COze-Reduzierung im Verkehrssektor in Deutschland
insgesamt.

LTI-Zusammensetzung

ESG- Finanzielle
Ziele Ziele

— Dartiber hinaus enthalt auch die kurzfristige variable
Vergiitung (Short-term Incentive; STI) der Vorstandsmit-
glieder, leitenden Angestellten und weiteren Mitarbei-
tendengruppen an den strategischen Starke-Schiene-Zielen
=] 56ff. ausgerichtete Kennzahlen fiir eine nachhaltige
Verkehrsverlagerung (Kundenzufriedenheit und Plinkt-
lichkeit) sowie fiir Mitarbeitendenzufriedenheit und den
Ausbau des Anteils von Frauen in Flihrung als mal3geb-
liche Komponenten. Zudem wird die personliche Leis-
tung, bzw. fiir die variable Vergiitung (Jahresabschlussleis-
tung) der Tarif-Arbeitnehmenden die Reduzierung der
COze-Emissionen der Eisenbahn in Deutschland, als wei-
tere Komponente mitberticksichtigt.

STI-Zusammensetzung

Personliche
Leistung

Finanzielle
Ziele

Details zur Vergtitung von Vorstand und Aufsichtsrat sind im
Vergiitungshericht =] 207ff. dargelegt.

SOZIALE VERANTWORTUNG

Mit weltweit (iber 292.000 Mitarbeitenden (ohne DB Arriva),
rund 1,8 Milliarden Reisenden pro Jahr und zahlreichen Part-
nern nimmt der DB-Konzern einen zentralen Platz in der Gesell-
schaft ein. Neben 6kologischen und 6konomischen Aspekten
ist somit auch das Engagement fiir soziale Themen integraler
Bestandteil unseres ganzheitlichen Nachhaltigkeitsansatzes.

(A~ ~ ol
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Unsere soziale Verantwortung driickt sich in vier Haltungen
aus, die unser tagliches Handeln leiten und als Grundlage
fir vielfaltige Aktivitaten auf allen Ebenen des DB-Konzerns
dienen:

— Forderung eines guten Miteinanders: Als einer der groR-
ten Konzerne in Deutschland tragen wir Verantwortung
fur zahlreiche Menschen. Wir streben danach, uns stets
fair und verantwortungsbewusst gegeniiber unseren Mit-
menschen zu verhalten. Als Arbeitgeber legen wir beson-
ders Wert auf gute Arheitshedingungen =] 93ff., lebensheglei-
tendes Lernen Y= 89ff. und ein effektives Gesundheitsmanagement
¥=] 97ff. Auch die Gewahrleistung von Sicherheit =] 67ff.
und Unversehrtheit unserer Mitarbeitenden und Kund:in-
nen sind ein wichtiges Schwerpunktthema. Weitere wich-

tige Themen, Giber die wir uns fiir ein verantwortungsbe-
wusstes, faires Miteinander mit Dritten engagieren, sind
u.a. Compliance D@ 195ff., Datenschutz DEl 199ff. und nachhaltige
Lieferketten ¥=] 119f.

— Wahrnehmung gesellschaftlichen Engagements: Als
wichtiger Akteur in der Gesellschaft engagieren wir uns
Uber unsere Geschaftstatigkeit hinaus fiir das Gemein-
wesen. Von zentraler Bedeutung ist hierbei die unabhan-
gige Deutsche Bahn Stiftung =] 32f. Darliber hinaus engagiert
sich auch der DB-Konzern in vielfaltiger Weise fiir gesell-

schaftliche Anliegen, z.B. in Form von humanitarer Sofort-
hilfe in Krisensituationen.

— Starkung von Vielfalt: Die Wertschatzung gesellschaft-
licher Vielfalt ist zentraler Bestandteil unserer Unterneh-
menskultur. Chancengerechtigkeit und Inklusion Y=] 99f. sind
somit unser Anspruch und wesentliche Saulen unserer
Personalpolitik. Die Wertschatzung gesellschaftlicher
Vielfalt gilt fiir uns jedoch nicht nur am Arbeitsplatz, son-
dern auch mit Blick auf unsere Kund:innen. Unser Enga-
gement fir Barrierefreiheit I¥=] 300 in Ziigen und Bahnhéfen
unterstreicht diese Grundhaltung.

— Verantwortung fiir unsere Geschichte: Als DB-Kon-
zern sind wir untrennbar mit der knapp 200-jahrigen
Geschichte der Eisenbahn in Deutschland verbunden.
Dazu gehort ein reiches kulturelles Erbe, allerdings auch
die Geschichte der Deutschen Reichsbahn zu Zeiten des
Nationalsozialismus.

Weitere Informationen zur sozialen Verantwortung 555 finden Sie

auf unserer Internetseite (5.

ESG-RATINGS

Das Feedback von ESG-(Environmental, Social, Governance-)
Rating-Agenturen ist fiir uns ein wichtiger MaRstab und In-
dikator fur die Anliegen unserer Stakeholder. Weiterfiihrende
Informationen sind auf unserer Investor-Relations-Internetseite £
verfligbar.
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Letztes

EINSTUFUNGEN ESG-RATINGS 2023 2022 2021 Update Skala

CDP (Klimarating) A- A A Feb.2024? AbisF

Die besten1% (75-100)
Die besten 5% (67-74)
Die besten25% (56-66)
Die besten 50% (47-55)
A+/4,00bis D-/1,00
Leader (AA-AAA)
Average (BB-A)
Laggard (CCC-B)
Risikoeinschatzung:
Vernachldssigbar (0-10)
Gering (10-20)

Mittel (20-30)

Hoch (30-40)

Schwer (40-100)

EcoVadis 68 68 61
ISSESG B- C+ B-

Jun.2023
Sep.2023

MSCI A AA A Dez.2023

Sustainalytics 22,1 245 19,7 Aug.2023

Alphabetische Reihenfolge.
1 CDP hat die Ergebnisse des Klimaratings 2023 im Februar 2024 veréffentlicht.

Veranderungen in 2023:

— CDP: Im CDP-Rating wurde der DB-Konzern 2023 herabge-
stuft. Treiber fir die Veranderung zu 2022 sind u. a. erh6hte
Anforderungen (im Bereich Leadership) und eine Anpas-
sung der Scoringmethodik. Mit dem Ergebnis sind wir wei-
terhin in der hochsten Kategorie »Leadership« verortet und
gehoéren im Fragebogen Klimawandel zu den besten 6 %.

— EcoVadis: Der DB-Konzern gehdrt mit seinem Gesamt-
Score 2023 zu den Top 2 % der von EcoVadis 5 in der Kate-
gorie Transport via railways industry bewerteten Unter-
nehmen und hat mit dieser Punktzahl seine Bewertung
vom Vorjahr gehalten. Der Branchendurchschnitt liegt bei
42 Punkten. Zudem wurde der DB-Konzern mit einer Silber-
medaille (2022: Goldmedaille) fiir seine Nachhaltigkeits-
leistung ausgezeichnet. Diese Verdnderung zum Vorjahr
ist auf eine Anpassung der Medaillenskala durch EcoVadis
zurlickzufiihren.

— ISS ESG: Im ESG Corporate Rating von ISSESG F) wurde
der DB-Konzern 2023 hochgestuft. Dies ist v.a. auf bessere
Bewertungen im Bereich »Governance« und einen positi-
ven Trend im Bereich der »Eco-efficiency« zurilickzufiihren.
Damit belegt der DB-Konzern den Dezil-Rang 1 und wurde
erneut mit dem Prime-Status ausgezeichnet.

— MSCI ESG: Im MSCIESG-Rating £ wurde der DB-Konzern
2023 herabgestuft. Treiber waren der Ausschluss des bis-
her bewerteten Themas »Community Relations« mit der
damit einhergehenden verdanderten Gewichtung der The-
men sowie die relative Verbesserung der Vergleichsgruppe.

— Sustainalytics: Sustainalytics 5F) hat das ESG-Risiko des

DB-Konzerns 2023 angepasst. Zurlickzufiihren ist dies auf
eine bessere Einschatzung der Steuerung einzelner ESG-
Themen.
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Nachhaltigkeitshberichterstattung

Der Integrierte Bericht 2023 bezieht sich auf das Berichts-
bzw. Kalenderjahr 2023. Um einen Vergleich der Angaben zu
ermoglichen, werden fiir den GroRteil der Kennzahlen auch
Werte aus den Geschaftsjahren 2022 und 2021 dargestellt.

Der Integrierte Bericht wird jahrlich veroffentlicht. Der Inte-

grierte Bericht 2023 wird am 21. Marz 2024 (Integrierter Bericht

2022: 30. Marz 2023) veroffentlicht. Der Integrierte Bericht

adressiert die wesentlichen Stakeholdergruppen =] 29ff. des DB-

Konzerns. Durch die Berichterstattung werden alle wesent-

lichen 6konomischen, sozialen und 6kologischen Aspekte

abgedeckt. Alle vollkonsolidierten Gesellschaften des DB-

Konzerns sind in die Berichterstattung einbezogen. Gibt es

Abweichungen von diesem Berichtskreis, ist dies angegeben.
Die Erhebungsmethoden und Berechnungsgrundlagen

flr die Daten im Integrierten Bericht orientieren sich an gel-

tenden Standards:

— GRI-Standards: Der Integrierte Bericht wurde in Uber-
einstimmung mit den Global-Reporting-Initiative- (GRI-)
Standards erstellt. Im GRI-Index =] 292ff. verweisen wir auf
Inhalte zu allgemeinen und spezifischen Standardangaben.

— CSR-RUG: Ebenso setzen wir auf freiwilliger Basis die
Anforderungen des CSR-Richtlinien-Umsetzungsgesetzes
(CSR-RUG) um. Informationen zu den wesentlichen Hand-
lungsfeldern finden sich in der Nichtfinanziellen Erkldrung
DE=] 44f.

— UN Global Compact: Dariiber hinaus sind im Integrierten
Bericht Informationen zur Umsetzung der zehn Prinzipien
des UN Glohal Compact =] 299 (UNGC) ausgewiesen.

— TCFD: Zudem folgt der DB-Konzern den Empfehlungen
der Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) zur Berichterstattung klimabezogener Informa-
tionen. Der TCFD-Index [Y=] 299 verweist auf die relevanten
Passagen.

— Externe Priifung: Wesentliche nachhaltigkeitsbezogene
Inhalte, Indikatoren und Textpassagen, die nicht in den
Bereich der gesetzlichen Abschlusspriifung des Lage-
berichts mit hinreichender Sicherheit fallen, sind durch
Pfeil-Markierungen am Anfang (J") und Ende (") der
entsprechenden Passage und grauer Schriftfarbe gekenn-
zeichnet und werden durch einen vom Vorstand gesondert
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beauftragten unabhangigen Dritten, die Pricewaterhouse-
Coopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft (PwC),
mit begrenzter Sicherheit gepriift [1=] 290f. Die Aufstellung des
Berichts in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards ist
Bestandeteil dieser Priifung.

AUSWAHL NACHHALTIGKEITSTHEMEN

Unsere Strategie Starke Schiene =] 52ff. bildet auch den Uiberge-

ordneten Rahmen flir unsere Berichterstattung. Um unsere

Strategie erfolgreich umzusetzen, sind wir auf die Unterstiit-

zung und die Akzeptanz unserer Stakeholder [Y=| 29ff. angewie-

sen. Wir haben sie deswegen 2019 im Rahmen einer umfas-
senden Wesentlichkeitsanalyse (Integrierter Bericht 2019 I>E] 51)um
eine Einschatzung zu den fiir den DB-Konzern 16 wichtigen

Handlungsfeldern der Nachhaltigkeit gebeten. Diese Hand-

lungsfelder bilden die inhaltlichen Schwerpunkte unserer

Strategie ab und erganzen sie um weitere aus Sicht unserer

Stakeholder relevante Themen. 2023 haben wir das aktuali-

sierte wesentliche Themenset aus dem Vorjahr einem Vali-

dierungsprozess unterzogen:

— Mittels eines Online-Fragebogens haben wir DB-interne
Vertreter:innen unserer acht wichtigsten Stakeholder-
gruppen befragt, ob das im letzten Jahr bestimmte we-
sentliche Themenset fir sie weiterhin Bestand hat. Dies
wurde bestétigt.

— Zusatzlich wurde die Validierung des wesentlichen The-
mensets mit Blick auf dessen Geschaftsrelevanz durch
eine Managementbefragung mit ausgewahlten Flihrungs-
kraften vorgenommen.

— Uber die Bestatigung des wesentlichen Themensets hin-
aus hatten die Stakeholdervertreter:innen die Méglich-
keit, weitere Themen, die sie ebenfalls als wesentlich
einstufen, entweder aus den bestehenden 16 Handlungs-
feldern oder frei vorzuschlagen. Zu diesen Themen mussten
die Stakeholdervertreter:innen ihre assoziierten Auswir-
kungen beschreiben, in positiv und negativ unterscheiden
und einem der Bereiche Wirtschaft, Umwelt oder Gesell-

schaft zuordnen. Zudem haben die Stakeholdervertre-
ter:innen die Auswirkungen danach bewertet, wie ver-
meidbar, schwer und weitreichend sie sind und fiir wie
wahrscheinlich sie deren Eintreten halten.

— Die Befragungsergebnisse wurden quantitativ ausgewer-
tet und qualitativ in einem Workshop mit Expert:innen
aus den Abteilungen »Strategie&Reporting Nachhaltigkeit
und Umwelt« sowie »Investor Relations und Sustainable
Finance« gepriift und dann das wesentliche Themenset
unter abschlieRender Einbindung des CSO/CEOQ bestimmt.
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DB-Nachhaltigkeitsthemen

I e e T I T I TN

Ty,
THEMEN AUS WESENTLICHE THEMEN
TRANSPARENZANSPRUCH NACH GRI
— Datenschutz bfE] 199ff. — Wirtschaftliche Leistungs-

und IT-Sicherheit bE] 64
— Larmreduzierungim
Schienenverkehr tZ] 82f.

fahigkeit bE] 111ff.
— Unternehmensfiihrung
und Compliance bE] 1951f.

— Naturschutz bE] 77f. — Ressourcenschutz bfE] 79ff.
s 1 ) — Klimaschutz bfE] 71ff.
— Kundensicherheit bE] 67ff.

— Kapazitatsaushau der

. Infrastruktur sowie
Unsere Nachhaltig-
o — =
keitsthemen J Fahrzeugflgtten.b;gsl.ff,
— Umgang mit Politik

und Regulierung tZ] 29

L R R T T T T TR LR

N — Moderne und digitale
R — Mobilitits-, Logistik- und
ZUSATZLICHE THEMEN Servicelosungen bE] 631,
— Gesellschaftliches — Kundennutzen und
Engagement bE] 32ff. Produktqualitat bfE] 59ff.
— Nachhaltige — Attraktiver Arbeitgeber
Lieferkette bfE] 119f. und Arbeitskrafte-
sicherung bfE] 85ff.
i R LT

Unsere DB-Nachhaltigkeitsthemen setzen sich zusammen aus:

— Wesentliche Themen nach GRI: im Vergleich zum Vor-
jahr um das zusatzliche Thema Attraktiver Arbeitgeber
und Arbeitskraftesicherung erganzt.

— Themen aus Transparenzanspruch: entspringen unserem
umfassenden Transparenzanspruch gegeniiber unseren
Stakeholdern.

— Zusatzliche Themen: erganzt auf Basis einer internen
Bedeutungseinschatzung.

TCFD-EMPFEHLUNGEN

Seit 2021 umfasst unsere Berichterstattung die Empfehlun-
gen der Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD). Damit unterstreichen wir unsere transparente Bericht-
erstattung zum Klimaschutz im Rahmen unserer Bestrebungen
flir den Klimaschutz und unseres Klimaresilienzmanagements
und ermdoglichen dartiber hinaus ein besseres Verstandnis
dariiber, inwieweit unser Geschaft vom Klimawandel betrof-
fen ist und welche Implikationen wir daraus ableiten. Eine
entsprechende Ubersicht ist im TCFD-Index ¥=] 299 dargestellt.
Wir sind zudem seit 2021 TCFD-Supporter 5.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Wir fiihlen uns den Zielen der Agenda 2030 und den Sustai-
nable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen
verpflichtet. 2023 haben wir die Auswahl unserer Fokus-SDGs
grundsatzlich tiberpriift und als Ergebnis das SDG 3 »Gesund-
heit und Wohlergehen« als weiteres Fokus-SDG mit aufge-
nommen. Somit haben wir neun Fokus-SDGs identifiziert, die
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groRe Ubereinstimmung mit unseren strategischen Schwer-

punkten, Geschaftsaktivitaten und wesentlichen Themen

aufweisen. Sie umfassen auch die von der International Union

of Railways (UIC) fir Bahnunternehmen identifizierten we-

sentlichen SDGs:

— SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen

— SDG 5: Gleichstellung der Geschlechter

— SDG 7: Nachhaltige und moderne Energie fiir alle

— SDG 8: Menschenwiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum

— SDG 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

— SDG 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden

— SDG 12: Nachhaltige/-r Konsum und Produktion

— SDG 13: MaRnahmen zum Klimaschutz

— SDG 15: Landdkosystem schiitzen

NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG

Der DB-Konzern hat sich fiir eine freiwillige Abgabe einer
Nichtfinanziellen Erklarung (NFE) entschieden. Im Rahmen
unseres integrierten Berichtsansatzes berichten wir umfas-
send Uber alle wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen.

Aus der Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse in 2023
ergab sich eine Anderung der wesentlichen Handlungsfelder
i.S.d. CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes (CSR-RUG): Das
Thema Attraktiver Arbeitgeber und Arbeitskriftesicherung DE] 85ff.
wurde neu als wesentlich eingestuft. Die Inhalte der NFE fin-
den sich in den relevanten Kapiteln des Zusammengefassten
Lageberichts und wurden unter Anwendung der GRI-Standards
sowie unter Berticksichtigung der Berichtsanforderungen
des UNGC erstellt. Dartiber hinaus machen wir erganzende

freiwillige Angaben zu weiteren Belangen.

BESTANDTEILE DER NFE DB-Themen

Geschéftsmodell Geschéftsmodell bE] 38ff.

Kapazitatsausbau der Infrastruktur
und Fahrzeugflotten b{E] 54f.

Arbeit der Zukunft tZ] 93f.,
Beschaftigungsbedingungen bE] 93f.,
Konzernsicherheit bE] 67f., Transformation bZ] 88ff.
Kundennutzen und

Produktqualitét bfE] 59ff.

Sozialbelange

Arbeitnehmendenbelange

Andere Belange
(Kundennutzen und Produktqualitdt)

FREIWILLIGE ZUSATZANGABEN

Klimaschutz bS] 71f., Naturschutz bE] 771f.,

Umweltbelange Luftreinhaltung bE] 83f., Wasserverbrauch bE] 82

Achtung der Menschenrechte @ Menschenrechte bZ] 197 ff.
Bekampfung von Korruption
und Bestechung Compliance bE] 195ff.

Andere Belange

(wirtschaftliche Leistungsfahigkeit) — Geschaftsverlauf bE] 103ff.

Risikomanagement

Im Zusammenhang mit den Vorgaben des CSR-RUG konnten
wir keine wesentlichen Risiken, die mit unserer Geschafts-
tatigkeit und unseren Geschaftsbeziehungen, Produkten und
Dienstleistungen verkniipft sind, identifizieren, die wahr-
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scheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen auf die
wichtigsten nichtfinanziellen Aspekte (Umwelt-, Sozial-,
Arbeitnehmendenbelange sowie die Achtung von Menschen-
rechten und die Bekdmpfung von Korruption und Bestechung)
haben kénnten. Mit den Auswirkungen setzen wir uns in
diesem Integrierten Bericht intensiv auseinander.

Wir beriicksichtigen in unserem Risikomanagement =] 180ff.
auch Auswirkungen nachhaltigkeitsbezogener Aspekte und
Sachverhalte.

Umfeldentwicklungen

NATIONALES UMFELD
DB-Konzern
UMSETZUNG GEMEINWOHLORIENTIERTE INFRASTRUKTUR
Die DB InfraGO AG ist seit Ende 2023 die gemeinwohlorien-
tierte Infrastrukturgesellschaft des DB-Konzerns: Am 27. De-
zember 2023 wurde mit Eintragung in das Handelsregister
die DB Netz AG in DB InfraGO AG umbenannt. Gleichzeitig
wurde die DB Station&Service AG auf die DB InfraGO AG ver-
schmolzen. Die Schieneninfrastruktur wird zukiinftig aus
einer Hand gefiihrt, geplant und weiterentwickelt. Qualitat,
Kapazitat und Stabilitat des Eisenbahnbetriebs sollen nach-
haltig verbessert werden. Damit werden die Voraussetzun-
gen fir die Erreichung der Wachstums- und Verkehrsverla-
gerungsziele des Bundes und der Strategie Starke Schiene =] 52f.
geschaffen. Das zugrunde liegende Reformpaket umfasst
finf Saulen:

— Die erste Saule ist das inhaltliche Gesamtprogramm zur
neuen Bewirtschaftung der Infrastruktur mit den Elemen-
ten: Schaffung des Hochleistungsnetzes, Erhalt und Mo-
dernisierung des Flachennetzes, schnelle Kapazitats-
erweiterung, konsequente Digitalisierung, Zukunfts-
bahnhofe, leistungsfahige Serviceeinrichtungen sowie
Aus-/Neubau und Elektrifizierung. Das neue Bewirt-
schaftungsregime soll eine Trendumkehr bei Alterung
und Qualitat von Schienennetz und Bahnhéfen bringen.
Bis 2030 sollen so spurbar mehr Robustheit und Kapazi-
tat geschaffen werden.

— Die zweite Saule bildet die Schaffung notwendiger gesetz-
licher Grundlagen, insbesondere die Flexibilisierung der
Finanzierungsregularien (iber eine Reform des Bundes-

schienenwegeausbhaugesetzes.

— Mit der dritten Saule wird der Finanzierungsrahmen neu
aufgestellt. Abgeleitet aus den Empfehlungen der Be-
schleunigungskommission Schiene, soll die Finanzierungs-
architektur der diversen Férdertépfe vereinfacht werden.
Zudem sind die Bereitstellung der notwendigen zusatz-
lichen finanziellen Mittel zur Umsetzung des Gesamtpro-

gramms durch den Bund sowie eine inhaltliche Weiterent-
wicklung der Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung
(LuFV) erforderlich.

— Mit der vierten Saule will der Bund die Steuerung der Infra-
struktur weiterentwickeln.

— Die flinfte Sdule beinhaltet die organisatorische Zusammen-
legung der DB Netz AG und der DB Station&Service AG.

VERFAHREN ZUM BUNDESHAUSHALT 2024

Am 5. Juli 2023 hat die Bundesregierung den Entwurf fiir den
Bundeshaushalt 2024 und den Finanzplan bis 2027 beschlos-
sen. Im Etat des Bundesministeriums fiir Digitales und Ver-
kehr (BMDV) sind fiir die Schiene im Zeitraum von 2024 bis
2027 rund 11,5 Mrd. € mehr als bisher vorgesehen. Die Zusatz-
mittel betreffen sowohl die Schieneninfrastruktur als auch
die weiteren Forderprogramme fiir Wettbewerbsfahigkeit
und Innovationen der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU)
im Schienengliterverkehr, darunter auch die Forderung fiir den
Einzelwagenverkehr =] 48.

Am 9. August 2023 hat die Bundesregierung den Wirt-
schaftsplan 2024 des Sondervermdégens Klima- und Transfor-
mationsfonds (KTF) sowie den Finanzplan bis 2027 beschlos-
sen. Fur die Forderung von Investitionen in die Eisenbahn-
infrastruktur der Eisenbahninfrastrukturunternehmen (EIU)
des Bundes wird dort ein neuer Titel geschaffen und 2024
mit 4 Mrd. € dotiert. Im Finanzplan bis 2027 sind insgesamt
12,5 Mrd. € fiir diesen Titel vorgesehen.

Am 15. November 2023 hat das Bundesverfassungsgericht
verkilindet, dass das Zweite Nachtragshaushaltsgesetz 2021
mit dem Grundgesetz unvereinbar und nichtig ist.

Im Dezember 2023 verstandigte sich die Bundesregierung
auf die Eckpunkte fiir einen (iberarbeiteten KTF sowie auf
Anpassungen am Kernhaushalt zur SchlieBung der infolge
des Urteils entstandenen Deckungsliicke. Die Einigung sieht
u.a. vor, dass die im Regierungsentwurf zum KTF fiir die
Schieneninfrastruktur vorgesehenen Mittel entfallen und
stattdessen zusatzliche Mittel iiber Eigenkapitalerhéhungen
bereitgestellt werden sollen. Geplant sind Zufiihrungen von
insgesamt 20 Mrd. € im Zeitraum von 2024 bis 2029, davon je
5,5 Mrd.€ in 2024 und 2025. Im Rahmen der Haushaltskonso-
lidierung sieht die Verstandigung der Bundesregierung zu-
dem vor, dass im Etat des BMDV Einsparungeni.H.v. 380 Mio.£
vorgenommen werden.

Am 2.Februar 2024 wurde der Bundeshaushalt 2024 =] 212
verabschiedet.

UMSETZUNG BESCHLEUNIGUNGSKOMMISSION SCHIENE

Am 13. Dezember 2022 hat die Beschleunigungskommission
Schiene unter der Leitung des BMDV ihren Abschlussbericht
vorgestellt. Die Kommission gibt umfassende Handlungsem-
pfehlungen zur Beschleunigung der Planungs-, Genehmigungs-
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und Bauprozesse im Schienenverkehr sowie zur Weiterent-
wicklung von Finanzierungsprozessen. Vorgeschlagen wird
dabei die Schaffung eines Hochleistungsnetzes =] 148f. durch
die Generalsanierung hochausgelasteter Strecken. Die Kom-
mission hat mit dem Schwerpunkt Uberleitstellen einen Lis-
tenvorschlag von 89 kurzfristig realisierbaren MaRnahmen
entwickelt. Schnellere Genehmigungsverfahren sollen ins-
besondere durch Gesetzgebung nach Vorbild des Energie-
sektors erreicht werden - bspw. eine gesetzliche Verankerung
des tiberragenden 6ffentlichen Interesses am Bahnausbau.
Zur Reduktion der Komplexitat der Finanzierung der Schienen-
infrastruktur wird eine neue Finanzierungsarchitektur emp-
fohlen, die Finanzierungsquellen zusammenfasst und Anteile
an Mehreinnahmen aus der Lkw-Maut nutzt. Am 20. Juni 2023

wurde vom BMDV der erste Fortschrittsbericht zur Umset-
zung der Empfehlungen der Beschleunigungskommission
vorgelegt. Danach befinden sich 17 Empfehlungen in Umset-
zung. Die Umsetzung von 27 weiteren Empfehlungen wird
vorbereitet. Zahlreiche Empfehlungen bediirfen Anderungen
an Gesetzen. Einige Empfehlungen der Beschleunigungs-
kommission wurden bereits in Gesetzgebungsverfahren be-
riicksichtigt. Dabei wurden bspw. die Empfehlungen zum
Uberragenden 6ffentlichen Interesse weitgehend und zur
Lkw-Maut entsprechend dem Vorschlag umgesetzt.

Fiir das von der Beschleunigungskommission zur gebiin-
delten Umsetzung ihrer Vorschlage empfohlene Moderne-
Schiene-Gesetz hat das BMDV einen Regierungsentwurf fiir
das erste Halbjahr 2024 angekiindigt.

ENTWICKLUNG ENERGIEPREISBREMSEN

Mit einem finanziellen Abwehrschirm federte der Bund die
steigenden Energiekosten und die schwersten Folgen fiir
Verbraucher:innen sowie Unternehmen ab. Hierfiir wurde
der Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF) 2022 mit zuséatz-
lichen Kreditermachtigungen i.H.v. 200 Mrd. € ausgestattet.
Hieraus erfolgte die Finanzierung der Gas- und Warmepreis-
bremsen sowie der Strompreisbremse. Die erforderlichen
Gesetze (Strompreisbremsegesetz und Erdgas-Warme-Preis-
bremsengesetz) sind im Dezember 2022 in Kraft getreten.
Auf dieser Grundlage wurde auch der Schienenverkehr vor
stark steigenden Energiepreisen geschuitzt. Fiir ein »Entlas-
tungskontingent« von 90% der Verbrauchsmenge kamen
Referenzpreise zur Anwendung.

Von dem Urteil des Bundesverfassungsgerichts zum KTF DEI 45 ist
auch der WSF betroffen, da Kreditermachtigungen aus dem
Vorjahr danach auch im WSF nicht mehr genutzt werden
kénnen. Die Strompreisbremse und die Erdgas-Warme-Preis-
bremsen sind in der Folge am 31. Dezember 2023 ausgelaufen.
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ENTWURF NOVELLE DES BUNDES-KLIMASCHUTZGESETZES
Das Bundeskabinett hat am 21.Juni 2023 die Novelle des Bun-
des-Klimaschutzgesetzes beschlossen. Die nationalen Klima-
schutzziele bleiben unverandert: Bis 2030 soll eine Minderung
im Vergleich zu 1990 um 65 %, bis 2040 um 88 % und bis 2045
die Netto-Treibhausgasneutralitat erreicht werden.

Alle Sektoren sollen zukiinftig Gbergreifend und in einer
mehrjahrigen, vorwarts gerichteten Gesamtrechnung betrach-
tet werden. Zusammen mit der Uberwachung der Emissions-
daten des Vorjahres soll die prognostizierte Emissionsent-
wicklung bis 2030 sowie fiir 2035, 2040 und 2045 zur Hand-
lungsgrundlage werden. Sofern die Projektionsdaten in zwei
aufeinanderfolgenden Jahren eine Zielverfehlung bei den
Jahresemissionsgesamtmengen ausweisen, muss der Bund
MaRnahmen zur Zielerreichung erarbeiten.

BESCHLUSS KLIMASCHUTZPROGRAMM 2023

Am 4.0Oktober 2023 hat die Bundesregierung das Klimaschutz-
programm 2023 beschlossen, mit dem die Einhaltung der
Klimaschutzziele 2030 sichergestellt werden soll. Es beinhal-
tet MalRnahmen in allen Sektoren.

Fur den Sektor Verkehr sind neben den Themenfeldern
verstarkte Nutzung des Potenzials synthetischer Kraftstoffe,
Antriebswechsel Lkw und schwere Nutzfahrzeuge, Beschleu-
nigung Klimaneutralitat Pkw, erneuerbare Energien und Elek-
trifizierung Luft- und Seeverkehr, Digitalisierung, Raum- und
Verkehrsplanung sowie Mobilitditsmanagement auch das
Themenfeld Schienenverkehr und Starkung des Stadt- und
Regionalverkehrs adressiert.

Mit Blick auf die Schiene bekraftigt die Bundesregierung
die Absicht, in den kommenden Jahren erhebliche Mittel be-
reitzustellen, um das Schienennetz zu modernisieren und zu
erweitern. Prioritat wird dabei der Steigerung der Kapazitat
des Kernnetzes zugeschrieben. Der zusatzliche Investitions-
bedarf bis 2027 wird mit rund 45 Mrd. € beziffert. Dieser soll,
soweit finanziell darstellbar, u.a. mit dem Einsatz von antei-
ligen Einnahmen aus dem C0:-Zuschlag der Lkw-Maut =] 46f. ge-
deckt werden. Neben der Starkung des Investitionshochlaufs
fiir die Schiene sind u.a. auch die Starkung und Digitalisie-
rung des Bestandsnetzes, die Starkung des Schienengliter-
verkehrs sowie ein Digitalisierungspaket Schiene als Mal3-
nahmen benannt.

AUSWEITUNG LKW-MAUT

Am 20. Oktober 2023 wurde das Dritte Gesetz zur Anderung
mautrechtlicher Vorschriften beschlossen. Es sieht die Ab-
senkung der Mautpflichtgrenze fiir Fahrzeuge mit einem
zuldssigen Gesamtgewicht auf mehr als 3,5t (vorher: min-
destens 7,5t) ab Mitte 2024 und eine Bepreisung des CO»-
AusstolRes ab Dezember 2023 vor. Von 2024 bis 2027 erwartet
der Bund Mauteinnahmen von insgesamt rund 64 Mrd.£.
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Laut dem Gesetz ist die Halfte der gesamten Mauteinnahmen
fiir MaBnahmen im Bereich Mobilitat und dabei ganz lber-
wiegend fiir die Bundesschienenwege zu verwenden.

Personenverkehr

EINFUHRUNG DEUTSCHLAND-TICKET

Das bundesweit im 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV)
glltige Deutschland-Ticket wurde zum 1. Mai 2023 zum Preis
von 49 € pro Monat eingefiihrt. Eine erste Zwischenbilanz
zeigt eine hohe Akzeptanz bei den Kund:innen und eine in-
tensive Nutzung: Im Dezember 2023 besaRen rund 10 Millio-
nen Nutzer:innen ein Deutschland-Ticket. Rund 4% der Nut-
zer:innen waren Neukund:innen. DB Regio verzeichnete seit
Einflihrung des Deutschland-Tickets zwischen Mai und De-
zember 2023 einen monatlichen durchschnittlichen Reisen-
denzuwachs von rund 16 % im Vergleich zu den beiden Mo-
naten vor der Einfiihrung des Deutschland-Tickets.

Bund und Lander haben sich am 6. November 2023 in der
Ministerprasident:innen-Konferenz auf die Finanzierung flr
2024 verstandigt. Dafiir soll das Regionalisierungsgesetz
geandert und die 2023 nicht abgerufenen Haushaltsmittel
in das Folgejahr tibertragen werden.

Die bisher giiltige Finanzierung des Deutschland-Tickets
bis 2025 wurde im Rahmen des Neunten Gesetzes zur An-
derung des Regionalisierungsgesetzes im Marz 2023 beschlos-
sen. Bund und Lander tragen die Kosten fiir das Deutschland-
Ticket demnach je zur Halfte mit 1,5 Mrd. € pro Jahr im Zeit-
raum 2023 bis 2025. Etwaige Mehrkosten, die den Verkehrs-
unternehmen bei der Einflihrung des Deutschland-Tickets
2023 entstanden sind, werden ebenfalls halftig von Bund und
Landern ausgeglichen. Neben der Erh6hung der Regionali-
sierungsmittel wurde mit dieser Gesetzesnovelle beschlossen,
dass die Erhdhung der Trassen- und Stationsentgelte im Schie-
nenpersonennahverkehr bis 2025 auf 1,8 % pro Jahr festgelegt
wird. Dadurch erfolgt eine Abweichung von der bisherigen
Regelung im Eisenbahnregulierungsgesetz, nach der die Ent-
gelte im Schienenpersonennahverkehr an die Dynamisierung
der Regionalisierungsmittel gekoppelt sind, die ab 2023 von
1,8 % auf 3,0% erhéht wurde.

UMSETZUNG DEUTSCHLAND-TAKT

Der Deutschland-Takt ist ein wesentliches Element des Master-
plans Schienenverkehr. 2021 sind als Ergebnis der Bewertung
eines Malknahmenbiindels fiir den Deutschland-Takt rund
180 InfrastrukturmaRnahmen in den vordringlichen Bedarf
des Bedarfsplans Schiene aufgeriickt. Damit verbunden ist
die grundsatzliche Finanzierungsfahigkeit aus dem Bedarfs-
plantitel. Grundlage der Bewertung ist der durch unabhan-
gige Gutachter des Bundes erstellte Zielfahrplan 2030+. Am
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24.November 2023 wurde durch den Bundesrat eine entspre-
chende Anderung der Anlage 1 des Bundesschienenwege-
ausbaugesetzes (BSWAG) beschlossen.

Ende April 2023 startete das BMDV den Stakeholderdialog
zur Fortschreibung des Zielfahrplans des Deutschland-Takts.
Der Zielfahrplan wird dabei an verdnderte Bedarfe der Nut-
zer:innen angepasst, u.a. an Konzepte im Schienenpersonen-
nahverkehr der Lander.

Anfang November 2023 wurde durch das BMDV mit einer
Vorhabenkonferenz zum Deutschland-Takt ein neues Arbeits-
gremium zur engeren Zusammenarbeit von Bund, Landern
und DB-Konzern beim Aus- und Neubau des Schienennetzes
eingerichtet. Mit der jahrlich stattfindenden Vorhabenkon-
ferenz sollen Bundes- und LandermaRnahmen zur Umsetzung
des Deutschland-Takts zeitlich besser synchronisiert und
Planungen beschleunigt werden.

UMSETZUNG EU-FAHRGASTRECHTEVERORDNUNG

Die EU-Fahrgastrechteverordnung ist am 7. Juni 2023 in Kraft
getreten. Neu ist die Ausnahme von der Entschadigungs-
pflicht in Fallen hoherer Gewalt. Die Umsetzung der natio-
nalen Regelungsoptionen erfolgt durch die Anderung der
Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) und des Allgemeinen
Eisenbahngesetzes (AEG): Der Bundesrat hat am 16. Juni 2023
den Gesetzentwurf zur Anderung des AEG und am 7. Juli 2023
die EVO in korrigierter Fassung beschlossen. Fiir die Entscha-
digungsregelungen gelten weiterhin die bestehenden Ver-
spatungsschwellenwerte von 60 Minuten und 120 Minuten
sowie Entschadigungshéhen von 25% bzw. 50 % des Fahrkar-
tenpreises. Das Deutschland-Ticket wird als erheblich erma-
Rigtes Ticket eingestuft, wodurch das Recht zur Nutzung
hoéherwertiger Ziige ab einer Verspatung von 20 Minuten
entfallt. Ferner wird die Branche zur Einrichtung einer zent-
ralen Anlaufstelle flir mobilitatseingeschrankte Reisende ab
1.Januar 2025 verpflichtet. Der DB-Konzern betreibt bereits
die Mobiliatsservice-Zentrale.

Infrastruktur

Neben den oben beschriebenen Entwicklungen wie den Ent-
wicklungen zum Bundeshaushalt und zur gemeinwohlorien-
tierten Infrastruktur sind mehrere Gesetzgebungsverfahren
flir den Infrastrukturbereich relevant, die nachfolgend erlau-
tert werden.

NOVELLIERUNG BUNDESSCHIENENWEGEAUSBAUGESETZ

Am 7.Juni 2023 hat das Bundeskabinett den Regierungsent-
wurf eines Vierten Gesetzes zur Anderung des Bundesschie-
nenwegeausbaugesetzes (BSWAG) beschlossen. Das BSWAG
ist die rechtliche Grundlage fiir Investitionen in die Bundes-
schienenwege. Mit der Novellierung will die Bundesregierung
bestehende Investitionshemmnisse beseitigen und die Leis-
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tungsfahigkeit und Verfligbarkeit der Schieneninfrastruktur
starken. Der Kabinettsentwurf schafft neue Finanzierungs-
optionen durch die Offnung der &ffentlichen Finanzierung
fir nicht investive Tatbestande. So soll kiinftig auch Instand-
haltungsaufwand durch den Bund geférdert werden kénnen,
ebenso einmaliger Aufwand (z.B. Riickbau, IT-Leistungen)
und Folgekosten von durch den Bund veranlassten MaRnah-
men. Das laufende Gesetzgebungsverfahren wurde bis Ende
2023 noch nicht abgeschlossen.

BESCHLEUNIGUNG VON GENEHMIGUNGSVERFAHREN

Am 24.November 2023 wurde durch Zustimmung des Bundes-
rats das Gesetz zur Beschleunigung von Genehmigungsver-
fahren im Verkehrsbereich und zur Umsetzung der Richtlinie
(EU) 2021/1187 iiber die Straffung von MalRnahmen zur rasche-
ren Verwirklichung des transeuropdischen Verkehrsnetzes
(TEN-V) beschlossen. Fiir die Schiene wird ein Giberragendes
offentliches Interesse an zahlreichen Infrastrukturvorhaben
(u.a. alle Vorhaben des Bedarfsplans Schiene und des Ge-
meindeverkehrsfinanzierungsgesetzes) festgelegt. Das Ge-
setz soll v.a. Ausnahmegenehmigungen im Artenschutz be-
schleunigen. Fir alle Planfeststellungsverfahren im Bereich
Schiene wird eine papierlose Offentlichkeitsbeteiligung er-
moglicht. Fir Planfeststellungsverfahren auf TEN-V-Korri-
doren werden zudem Fristen eingefiihrt. Zudem wird die in
der letzten Legislatur erfolgte Stichtagsregelung zum Larm-
schutz ausgeweitet, wodurch stdrker als bisher Umplanungen
in laufenden Planfeststellungsverfahren vermieden werden
sollen. Das Gesetz enthalt eine Verpflichtung zur Priifung
der Nutzung von Eisenbahnanlagen fiir die Erzeugung er-
neuerbarer Energien.

DEUTSCHLANDPAKT ZUR PLANUNGSBESCHLEUNIGUNG

Am 6. November 2023 haben sich die Regierungschef:innen
der Lander mit dem Bundeskanzler auf einen Pakt zur Pla-
nungs-, Genehmigungs- und Umsetzungsbeschleunigung
verstandigt. Der Pakt enthéalt dabei zahlreiche MaRnahmen,
die teilweise mit den Empfehlungen der Beschleunigungs-
kommission Schiene deckungsgleich sind. Sie betreffen ins-
besondere die Vermeidung von Umplanungen, die Einflihrung
von Stichtagsregelungen der Rechts- und Sachlage zum Zeit-
punkt der Antragsstellung sowie die Festlegung von Arten-
schutzstandards. Ferner sollen die Verfahren durch optimierte
Umweltvertraglichkeitspriifungen und Planfeststellungs-
verfahren verkiirzt werden. Die Planfeststellungsverfahren
selbst sollen durch Einflihrung einer sog. Zustimmungsfiktion
bei Verstreichen von behoérdlichen Beteiligungsfristen be-
schleunigt werden. Zur Umsetzung des Pakts soll weitere
Beschleunigungsgesetzgebung erfolgen. Erste Ergebnisse
hierzu sollen im ersten Quartal 2024 vorliegen.

48

BESCHLUSS INFRASTRUKTURBESCHLEUNIGUNGSGESETZ

Am 10. Februar 2023 beschloss der Bundestag das Gesetz zur
Beschleunigung von verwaltungsgerichtlichen Verfahren im
Infrastrukturbereich (VwWGO), wodurch die Dauer von Gerichts-
verfahren bei Vorhaben mit einer »hohen wirtschaftlichen oder
infrastrukturellen Bedeutung« kiinftig deutlich reduziert wer-
den soll. Dazu zahlt auch der Ausbau des Schienennetzes.

Giiterverkehr
UMSETZUNG MASTERPLAN SCHIENENGUTERVERKEHR
Erganzend zum Zukunftsbiindnis Schiene wird die Umset-
zung des Masterplans Schienengiiterverkehr nach dem bishe-
rigen Verfahren weiterverfolgt. Wichtige Anliegen aus dem
Masterplan Schienengiiterverkehr finden sich auch im Master-
plan Schienenverkehr wieder. Bedeutende Férderinstrumente
fir den Schienengiiterverkehr sind die anteilige Forderung
der Trassen- und Anlagenpreise, das Bundesprogramm Zu-
kunft Schienenglterverkehr, die Férderrichtlinie fir Gleisan-
schliisse sowie die Kombinierter-Verkehr-(KV-)Forderrichtlinie.
Die Trassenpreisférderung entlastet den Schienengiiter-
verkehr seit 2018. Im Juni 2023 hat die Europdische Kommis-
sion die bis zum 30.Juni 2023 begrenzte entsprechende For-
derrichtlinie fiir den Zeitraum vom 1. Juli 2023 bis zum 30.
November 2024 genehmigt. Im Dezember 2023 hat die Euro-
paische Kommission eine Verldngerung und Ausweitung der
Trassenpreisforderung mit einem Umfang von bis zu 350 Mio. €
pro Jahr bis November 2028 freigegeben.

FORDERUNG EINZELWAGENVERKEHR

Zur Starkung des Einzelwagenverkehrs fordert der Bund seit
2020 die Anlagenpreise im Bereich der Zugbildung. 2023 stand
hierfiir ein Betrag von 85 Mio. € zur Verfligung. Im Bundes-
haushalt 2023 hat der Bund zudem mit einem neuen Haushalts-
titel die finanziellen Voraussetzungen fiir eine weitergehende
Forderung fiir den Einzelwagenverkehr geschaffen, der mit
80 Mio.€ dotiert war, jedoch nicht zur Auszahlung kam. Im
Bundeshaushalt 2024 =] 212 wird der Titel auf knapp 300 Mio.€
erhéht werden. Zur Umsetzung und Auszahlung der Forde-
rung ist eine Forderrichtlinie erforderlich, die voraussichtlich
im ersten Halbjahr 2024 veré6ffentlicht wird. Der Haushalts-
titel zur Férderung der Anlagenpreise wird 2024 mit 20 Mio. €
dotiert, sodass fur die Férderung des Einzelwagenverkehrs
2024 insgesamt eine Summe von knapp 320 Mio. € zur Verfi-
gung steht.
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EUROPAISCHES UMFELD

DB-Konzern

UBERARBEITUNG EU-RICHTLINIE UBER DIE
ZERTIFIZIERUNG VON TRIEBFAHRZEUGFUHRER:INNEN

Die Europaische Kommission nimmt eine Uberarbeitung der
Richtlinie 2007/59/EG lber die Zertifizierung von Triebfahr-
zeugfiihrer:innen vor. Ziele der Uberarbeitung sind die Ver-
besserung der Mobilitat von Triebfahrzeugfiihrer:innen im
grenziiberschreitenden Verkehr im gesamten Schienennetz
der EU sowie der erleichterte Wechsel zu anderen Arbeitge-
bern. Hierbei werden die Themen einheitliche Betriebsspra-
che, Harmonisierung der Ausbildung und neue Struktur des
Fuhrerscheins und der Zusatzbescheinigungen im Vorder-
grund stehen.

Die Vorlage des Gesetzgebungsentwurfs sollte schritt-
weise ab Ende 2023 erfolgen. Es wird derzeit davon ausge-
gangen, dass dies aber voraussichtlich erst ab Ende 2024
erfolgen wird.

Das Hauptthema bei der Triebfahrzeugfiihrerschein-Richt-
linie bleibt die Frage der Einfliihrung einer europaweiten
(zweiten) Betriebssprache sowie der erforderlichen Sprach-
kompetenzlevel und deren Auswirkungen auf Sicherheit,
Praktikabilitat und Kosten. DB-Konzern, die franzdsische
Staatsbahn SNCF und die International Union of Railways
(UIC) haben auf politischer Ebene die Diskussion angesto-
Ren, ob und in welchem Umfang digitale Ubersetzungstools
eine Losung darstellen. Die Europaische Kommission priift
nun, inwieweit vorhandene Sprachbarrieren auch technisch
Uberwunden werden kénnen.

DAS EUROPAISCHE GREENING TRANSPORT PACKAGE

Bis 2050 sollen die verkehrsbedingten Treibhausgasemis-
sionen im Vergleich zu 1990 um 90 % reduziert werden. Zu
diesem Zweck hat die Europdische Kommission am 11. Juli
2023 ein umfassendes MaRnahmenpaket vorgelegt. Fiir den
Schienenverkehr sind folgende Vorschlage mit unmittelbarer
Relevanz enthalten: ein effizienteres Kapazitaitsmanagement
im grenziiberschreitenden Schienenverkehr, die Uberarbei-
tung der Richtlinie fiir hochstzuldssige Malle und Gewichte
im StraRBengliterverkehr sowie ein Vorschlag zur einheitlichen
Berechnung verkehrsbedingter Treibhausgasemissionen. Der
Vorschlag zur Uberarbeitung der Richtlinie fiir den Kombi-
nierten Verkehr wurde in einem zweiten Schritt am 7. Novem-
ber 2023 ergdnzt. Die Gesetzgebungsvorschldage der Euro-
paischen Kommission werden nun im Europaischen Rat und
im Europdischem Parlament behandelt. Mit Blick auf die
bevorstehenden Europawahlen im Juni 2024 wird das Gesetz-
gebungsverfahren voraussichtlich erst 2025 abgeschlossen.
Die Initiativen werden im Folgenden einzeln dargestellt.
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Bessere Koordination und Management des

internationalen Schienenverkehrs

Ziel des Vorschlags ist die Schaffung eines effektiveren Ka-
pazitatsmanagements auf der Schiene und insbesondere im
grenziberschreitenden Verkehr. Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen sollen Kapazitdten kiinftig flexibler und netziiber-
greifend liber einen nationalen Infrastrukturbetreiber bean-
tragen kénnen. Zur Lésung von Kapazitatskonflikten sollen
soziobkonomische und umweltbezogene Kriterien herange-
zogen werden. Auch die Vertragsbedingungen zwischen Infra-
strukturbetreiber und Eisenbahnverkehrsunternehmen sollen
reziproker ausgestattet werden, bspw. in Bezug auf Ande-
rungen von zugewiesenen Kapazitatsrechten. Der Verord-
nungsentwurf enthilt grundlegende Anderungen an den
bestehenden Bestimmungen zur Vergabe der Fahrwegkapa-
zitat in der EU-Richtlinie 2012 /34.

Uberarbeitung Richtlinie iiber den kombinierten Verkehr

Der Vorschlag der Europaischen Kommission sieht vor, dass
kiinftig nur noch Verkehre als Kombinierter Verkehr einge-
fiihrt und geférdert werden, die mindestens 40 % weniger
externe Kosten verursachen als der Glterverkehr tber die
StraRe. Die EU-Mitgliedstaaten sollen einen nationalen Strate-
gierahmen zur Senkung der durchschnittlichen Kosten des
Kombinierten Verkehrs um 10% vorlegen. Einzelheiten wie
die Berechnung der externen Kosten und die Priifung der
Vorgaben mithilfe der geplanten digitalen Plattformen sollen
in nachgelagerten Rechtsakten festgelegt werden.

Revision Richtlinie zu Abmessungen und Gewichten

im StraRengiiterverkehr

Im Fokus des Richtlinienvorschlags steht die Moglichkeit
eines grenziiberschreitenden Einsatzes von langeren und
schwereren Nutzfahrzeugen auf Basis des Europaischen Mo-
dularen Systems (EMS) bzw. Gigalinern, sofern diese in den
Mitgliedstaaten bereits zugelassen sind. Zur Férderung von
emissionsfreien Lkw diirfen diese um 90 cm langer und bis
zu 4t schwerer sein. Ziel der Europaischen Kommission ist
es, den Einsatz schwerer Nutzfahrzeuge mit fossilen Brenn-
stoffen bis 2035 schrittweise einzustellen. In einer Ubergangs-
zeit bis Ende 2034 diirfen allerdings auch konventionelle
Verbrenner-Lkw schwerer und langer sein. Entscheidend ist,
dass die Vorschldge nicht zu einer Riickverlagerung von Ver-
kehren von der Schiene auf die StraRe fiihren.




Wir bauen fir die Bahn von morgen An unsere Stakeholder

Zusammengefasster Lagebericht

Konzern-Abschluss Weitere Informationen

Grundlagen

Vorschlag fiir Richtlinie zur einheitlichen Erfassung und Berechnung

von verkehrshedingten Treibhausgasemissionen

Mit CountEmissions EU will die Europaische Kommission
einen harmonisierten europdischen Rahmen fiir die Berech-
nung verkehrsbedingter Treibhausgasemissionen sowie de-
ren Berichterstattung schaffen. Die Berechnung soll sowohl
im Personen- als auch im Glterverkehr Anwendung finden.
Uber die einheitliche Berechnung mittels des Weltstandard
1SO 14083:2023 sollen die Nutzer:innen, Verbraucher:innen
und Unternehmen transparente Informationen erhalten, die
es ermoglichen, Emissionen zu vergleichen.

Personenverkehr

GESETZGEBUNGSVORSCHLAG MULTIMODAL

DIGITAL MOBILITY SERVICES

Die Europaische Kommission hat einen Gesetzgebungs-
vorschlag zu Multimodal Digital Mobility Services (MDMS)
angekiindigt, der datentechnische Aspekte des Vertriebs
(z.B. Weitergabe von Echtzeit- und Prognosedaten) und auch
rein kommerzielle Punkte regeln soll (z.B. Verpflichtung
zum Eingehen von Vertragsbeziehungen unter bestimmten
Umstanden). Die Europaische Kommission strebt an, den
Zugang zu bestehenden Verkaufskanalen sowie zu Echtzeit-
daten zu lockern. Zudem soll u. a. die Weiterreise bei Stérun-
gen verbessert werden (Journey Continuation). Die Vorlage
des Gesetzgebungsentwurfs der Europaischen Kommission
ist mehrfach verschoben worden. Auch der letzte Vorlage-
termin im Oktober 2023 ist bis auf Weiteres verschoben wor-
den. Voraussichtlich wird die Europaische Kommission ihren
Vorschlag nun erst in der nachsten EU-Legislatur, die 2024
beginnt, vorlegen.

Aktuell richtet der DB-Konzern den internationalen Ver-
trieb anhand der im September 2021 beschlossenen sog. Ticke-
ting Roadmap des europdischen Dachverbands Community
of European Railway and Infrastructure Companies (CER)
noch starker auf Europa aus. Im Zentrum der Roadmap ste-
hen eine Implementierung der wichtigsten Meilensteine mit
Fokus auf die Schiene bis 2025 und eine Ausweitung auf mul-
timodale Anwendungen bis 2030. Zentraler Baustein ist u.a.
eine europaweite Implementierung des Open Sales and Dis-
tribution Models (OSDM), einer gemeinsamen technischen
Schnittstelle zur Verbindung der Ticketingsysteme des Bahn-
und Vertriebssektors in Europa.

VORSCHLAGE FUR MULTIMODALE PASSAGIERRECHTE SOWIE
ZUR STARKUNG DER RECHTE DER KUND:INNEN

Die Europaische Kommission hat am 29. November 2023 das
Passenger Mobility Package vorgelegt. Es enthalt u.a. Vor-
schlage fiir eine neue Verordnung fiir multimodale Passagier-
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rechte sowie einen Vorschlag zur Anderung der européischen
Passagierrechteregelungen zur Starkung der Rechte der
Kund:innen. Die Europdische Kommission vertritt die Auf-
fassung, dass die Fahrgastrechte in der EU sowohl fiir Ver-
kehrsunternehmen als auch fiir die Reisenden klarer formuliert
und deren Umsetzung verbessert werden sollten. Dariiber
hinaus stellte die Europaische Kommission fest, dass es keine
EU-Rechtsvorschriften gebe, die die Rechte von Reisenden
garantieren, die verschiedene Verkehrsmittel kombinieren.
Insbesondere fiir durchgehende multimodale Beférderungs-
vertrage wird eine neue Haftung etwa beim Anschlussverlust
zwischen zwei Verkehrsmittel eingefiihrt. Flir den DB-Kon-
zern kdnnte die neue multimodale Passagierrechteverordnung
insbesondere Auswirkungen haben fiir Kooperationen mit
Fluggesellschaften. Die Verordnung zur Anderung der euro-
paischen Passagierrechteregelungen erhéht die Dokumen-
tationspflichten beim Abschluss von Beférderungsvertragen
und fiihrt ein Monitoringsystem fiir die Erflillung passagier-
rechtlicher Anforderungen ein.

Infrastruktur

REVISION DER VERORDNUNG UBER LEITLINIEN ZUM
AUFBAU EINES TRANSEUROPAISCHEN VERKEHRSNETZES

Die Europaische Kommission hat am 14. Dezember 2021 einen
Vorschlag zur Uberarbeitung der Verordnung (iber die Leit-
linien fir den Aufbau eines transeuropaischen Verkehrsnet-
zes (TEN-V-Netz) vorgelegt. Ziel ist eine schnellere Vollen-
dung des multimodalen TEN-V-Kernnetzes bis 2030 sowie
des TEN-V-Gesamtnetzes bis 2050. Am 18. Dezember 2023
haben Europaischer Rat und Europaisches Parlament eine
vorlaufige Einigung tiber den Vorschlag erzielt. Diese besta-
tigt das vorgeschlagene neue Netzwerkdesign mit den Ziel-
horizonten 2030 (Kernnetz), 2040 (erweitertes Kernnetz)
und 2050 (Gesamtnetz). Um eine rechtzeitige Fertigstel-
lung zu gewabhrleisten, sind Durchfliihrungsrechtsakte fir die
wichtigsten grenziiberschreitenden Abschnitte und andere
spezifische nationale Abschnitte entlang der europaischen
Verkehrskorridore vorgesehen. Vereinbart wurden u.a. Vor-
gaben fiir die Einfiihrung des Europaischen Eisenbahnver-
kehrsleitsystems (European Rail Traffic Management System;
ERTMS) und die Abschaltung von Class-B-Zugsicherungs-
systemen, Mindeststreckengeschwindigkeiten von 160 km/h
fir Personenziige und 100 km/h fiir Giterzlige sowie eine
bessere Integration von Hafen, Flughafen und multimodalen
Guterterminals in das TEN-V-Netz. Fiir den Schienengiiter-
verkehr wurden betriebliche Anforderungen bspw. zu Grenz-
abfertigungszeiten aufgenommen. Die Revision wird voraus-
sichtlich im ersten Halbjahr 2024 in Kraft treten.
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Rechtliche Themen

VERFAHREN UM WEITERE FINANZIERUNGS-
BEITRAGE FUR STUTTGART 21

Ende 2016 hat der DB-Konzern zur Vermeidung verjahrungs-
rechtlicher Risiken Klage gegen die Projektpartner auf wei-
tere Finanzierungsbeteiligung auf Grundlage der sog. Sprech-
klausel beim Verwaltungsgericht Stuttgart eingereicht. Am
8. Mai 2023 beginnend, fanden tiber den Sommer 2023 ins-
gesamt drei miindliche Verhandlungen statt. Neben Verfah-
rensfragen wurden einzelne rechtliche Aspekte der geltend
gemachten Anspriche erértert, ohne dass sich eine Ent-
scheidung abzeichnet. Das Verwaltungsgericht Stuttgart hat
nunmehr fir den 23. April 2024 zur nachsten miindlichen
Verhandlung geladen. Der Ausgang des Verfahrens ist nach
wie vor offen.

EUROPAISCHE KOMMISSION UBERPRUFT
MASSNAHMEN ZUGUNSTEN VON DB CARGO

Die Europaische Kommission fiihrt ein Beihilfeverfahren ge-
gen die Bundesrepublik Deutschland betreffend mégliche
UnterstiitzungsmalRnahmen zugunsten der DB Cargo AG. Das
2022 eingeleitete formelle Priifverfahren geht auf die Be-
schwerde eines Wettbewerbers aus dem Jahr 2018 zuriick,
der im Ergebnisabfiihrungsvertrag zwischen der DB Cargo AG
und der DB AG sowie in bestimmten anderen MaRnahmen
wettbewerbsverzerrende Beihilfen sieht. Das ergebnisoffene
Prifverfahren soll die aufgeworfenen Fragen klaren.

KARTELLRECHTLICHE THEMEN

Insgesamt waren DB-Konzerngesellschaften 2023 an sechs

kartellrechtlichen Rechtsverfahren beteiligt. Dazu gehorten

im Wesentlichen:

— Lkw-Kartell: Der DB-Konzern verfolgt Schadenersatzan-
spriiche gegen am Lkw-Kartell beteiligte Lkw-Hersteller,
die wettbewerbsrechtswidrig im Zeitraum von 1997 bis
2011 Bruttolistenpreise mittelschwerer und schwerer Lkw,
die Kostenweitergabe fiir die Einfliihrung von Emissions-
senkungstechnologien an die Kunden sowie den Zeitplan
fiir die Einflihrung solcher Technologien abgesprochen
haben. Die DB Competition Claims GmbH verfolgt die
gebiindelten Anspriiche des DB-Konzerns und Anspriiche
der Bundeswehr sowie von mehr als 40 konzernexternen
Unternehmen in einem Verfahren vor dem Landgericht
Minchen. Inzwischen konnte mit einem Lkw-Hersteller
eine erste auRergerichtliche einvernehmliche Einigung
Uber Schadenersatzzahlungen erzielt werden.
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— Luftfrachtkartell: Der DB-Konzern verfolgt Schadener-
satzanspriiche gegen die an dem sog. Luftfrachtkartell
beteiligten Fluggesellschaften. Ein von DB Schenker ge-
fihrtes US-Verfahren konnte inzwischen durch auRer-
gerichtliche Vergleiche beendet werden. Ferner konnte
die DB Barnsdale AG, die Schadenersatzanspriiche des
DB-Konzerns sowie konzernexterner Geschadigter blin-
delt, in einem Verfahren vor dem Landgericht (LG) Kéln
bisher mit zehn Fluggesellschaften auRRergerichtliche
Vergleiche zur Beilegung des in Deutschland anhangigen
Verfahrens abschliel3en.

— Schienenkartell: Gegen das Urteil des LG Frankfurt am
Main vom 3. August 2022 haben DB-Konzerngesellschaf-
ten aufgrund von gravierenden Fehlern im Sachverhalt
und in der rechtlichen Bewertung Berufung vor dem Ober-
landgericht (OLG) Frankfurt am Main eingelegt. Das LG
Frankfurt am Main hatte die Schadenersatzklage der DB
Netz AG (jetzt DB InfraGO AG) und anderer DB-Konzern-
gesellschaften gegen Moravia Steel, einen tschechischen
Stahlhersteller, und andere Unternehmen wegen Verjah-
rung abgewiesen. Mehrere Schienenlieferanten hatten
zwischen 2001 und 2010/2011 rechtswidrig Lieferquoten
und Preise fiir Lieferungen von Schienen an den DB-
Konzern abgesprochen. Das Bundeskartellamt verhdngte
2012 und 2013 gegen Moravia Steel und andere Kartell-
anten BuRgelder i.H.v. insgesamt 134,5 Mio. €. Der DB-
Konzern hatte im Dezember 2012 eine Schadenersatzklage
Gber mehrere 100 Mio.€ vor dem LG Frankfurt am Main
erhoben.

— Online-Vertrieb: In einem seit 2019 durch das Bundes-
kartellamt (BKartA) gefiihrten Verwaltungsverfahren
gegen die DB AG hat das BKartA am 26. Juni 2023 eine
Untersagungsverfligung gegen die DB AG erlassen. Das
BKartA kommt darin zu dem Ergebnis, dass die Ausge-
staltung der Beziehung der DB AG zu Online-Vertriebs-
dienstleistern, die fiir die DB AG als Handelsvertreter deren
Fahrscheine vertreiben, in bestimmten Punkten unzulas-
sig ist. Hierbei geht es um neuartige rechtliche Frage-
stellungen zum Online-Vertrieb, zu denen es bislang an
gefestigter Rechtsprechung und Behérdenpraxis fehlt.
Durch die Verfligung wurde die DB AG verpflichtet, kurz-
fristig Anderungen an ihrem Vertriebssystem vorzuneh-
men. Ein BuBgeld wurde nicht verhangt. Die DB AG halt
den Beschluss fiir rechtswidrig und hat hiergegen Rechts-
mittel eingelegt.
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Unser inneres Anliegen

Eine starke Schiene in Deutschland ist unser inneres Anlie-
gen. Sie hilft unserem Land, existenzielle Herausforderungen
Zu meistern:

Fiir das Klima. Kein motorisiertes Verkehrsmittel ist heute
so klimafreundlich und beansprucht durchschnittlich we-
niger Flache als der Schienenverkehr. Kein Verkehrsmittel
ist so elektromobil und damit treibhausgas- und schad-
stoffarm wie der Schienenverkehr, der den gré3ten Markt-
anteil an E-Mobilitat und E-Logistik in Deutschland halt.
Auch kann kein anderes Massenverkehrsmittel so schnell
einen 100 %-Anteil an erneuerbaren Energien erreichen -
bis 2038 stellen wir den DB-Bahnstrommix vollstandig auf
Okostrom um. Eine starke Schiene ist daher eine wesent-
liche Voraussetzung fiir die Erfiillung der Klimaschutzziele
des Bundes und der EU, denn ohne einen massiven Aus-
bau des klimafreundlichen Schienenverkehrs ist eine
Reduzierung der Emissionen im Verkehrssektor nicht zu
erreichen. Die starke Schiene ist ein zentraler Hoffnungs-
trager fir unser Klima. Konkret bedeutet die Verkehrs-
verlagerung durch eine starke Schiene fiir das Klima: Ein-
sparungen von jahrlich bis zu 10,5 Mio. t COz, was dem
jahrlichen CO2-FuRabdruck von rund einer Million Men-
schen in Deutschland entspricht.

Fiir die Menschen. Bis 2050 werden fast 85 % der Bevol-
kerung in Deutschland in Ballungsraumen leben, im Ver-
gleich zu gut 77% zu Anfang der 2020er-Jahre. Eine Folge:
Der wachsende Personen- und Giiterverkehr wird unsere
Stadte und Ballungszentren noch mehr als schon heute
vor logistische, soziale und 6kologische Herausforderun-
gen stellen. Anders ist die Situation in vielen landlichen
Raumen: Hier wird der Erhalt individueller Mobilitats-
chancen zu einer zentralen Herausforderung. Eine starke
Schiene kann hier auch in Zukunft ein lebendiges urbanes
Miteinander und die Anbindung landlicher Regionen
ermdglichen, denn sie ermdglicht auch in Zukunft echte
Bewegungsfreiheit und Reisezeit, die vielseitig genutzt
werden kann, ohne dabei wertvolle Lebenszeit zu ver-
schwenden. Konkret bedeutet die Starke Schiene fiir die
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Menschen: eine Verdopplung der Verkehrsleistung im
Schienenpersonenfernverkehr und damit umgerechnet
taglich vier Millionen Pkw-Fahrten und 12.000 Flugrei-
sende weniger in Deutschland.

Fiir die Wirtschaft. Die Nachfrage nach dem Transport
von Giitern wird auch in den nachsten Jahrzehnten weiter-
hin stetig anwachsen. Zugleich werden Arbeitswege als
Verkehre aus dem Umland der Metropolen und die Flexibi-
lisierung von Arbeitsorten und -zeiten zu héheren An-
spriichen an beruflich bedingte Mobilitat fiihren. Mit einer
starken Schiene ist dieses steigende Verkehrsaufkommen
zu bewaltigen und ein 6kologisches Wirtschaftswachstum
moglich. Eine starke Schiene ist folglich ein entscheidender
Wettbewerbsfaktor fiir den zukiinftigen wirtschaftlichen
Erfolg Deutschlands. Sie sichert die Position Deutschlands
als fihrende Exportnation. Mit ihr behaupten wir uns im
Wettbewerb um die modernste Transportlogistik und ent-
wickeln entscheidende technologische Impulse nach vorne.
Konkret bedeutet die Starke Schiene fir die Wirtschaft:
ein Wachstum des Modalanteils des Schienengliterver-
kehrs auf 25%. Das entspricht rund 13 Millionen weniger
Lkw-Fahrten pro Jahr auf deutschen StralRen.

Fiir Europa. Deutschland hat eine besondere Verantwor-
tung fir die Zukunft Europas. Es ist das bevélkerungs-
reichste Land sowie das geografische und wirtschaftliche
Herz des Kontinents. Deutschland muss aus dieser Rolle
heraus Vorbild und Vorreiter sein, um die Verwirklichung
der europdischen Ziele voranzutreiben. Klimaschutz,
Arbeitsplatze, Wirtschaftswachstum, gesellschaftlicher
Wohlstand: Viel hangt davon ab, dass Deutschlands und
Europas Verkehrswege zukunftsfahig bleiben. Die Starke
Schiene ist dabei das notwendige Bindeglied zwischen
Ost und West und Nord und Siid. Sie ist hierbei nicht nur
ein wichtiges Instrument fiir die kulturelle Verstandigung
zwischen den einzelnen Landern. Sie ist auch ein ent-
scheidender Faktor fiir das gemeinsame Erreichen der
gesetzten Ziele. Konkret bedeutet die starke Schiene fiir
Europa: eine gemeinsame Verwirklichung der europai-
schen Vernetzung.
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Umsetzung der Starken Schiene

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die Dimensionen Okonomie,
Soziales und Okologie unternehmerisch in Einklang zu brin-
gen. Nachhaltigkeit ist handlungsleitend verankert und fes-
ter Bestandteil unserer DNA. Als Reaktion auf die sich rasant
andernden 6kologischen, gesellschaftlichen und politischen
Rahmenbedingungen sowie die internen Herausforderungen
haben wir unseren Gestaltungsanspruch - unser inneres Anlie-
gen - formuliert, dessen Kern die Strategie Starke Schiene
ist. Mit der Starken Schiene bekennen wir uns ausdriicklich
zu unserer gesellschaftlichen Verantwortung und definieren
unseren konkreten Beitrag zur Erreichung der zentralen ver-
kehrs- und klimapolitischen Ziele der Bundesregierung. Zu-
dem fokussieren wir uns mit der neuen strategischen Ausrich-
tung starker auf das Kerngeschaft Eisenbahn in Deutschland
und tragen damit internen Herausforderungen und steigen-
den Erwartungen der Stakeholder in Deutschland zur heraus-
gehobenen Verantwortung des DB-Konzerns Rechnung. Um
dieser Verantwortung gerecht zu werden, wird alles, was wir
als DB-Konzern tun, am Wertbeitrag zu einer starken Schiene
gemessen. Dies betrifft auch unsere Beteiligungen. Wenn sie
keine strategische Relevanz fir die Starke Schiene haben,
werden sie auf den Priifstand gestellt.

Mit der Strategie Starke Schiene haben wir die Weichen
fir eine Verkehrsverlagerung gestellt und schaffen perspek-
tivisch zusatzliche Kapazitaten, erhéhen die Produktqualitat
und verbessern die Kundenzufriedenheit. Unsere Strategie
bildet ein Rahmenwerk, mit dem wir gleichermaRen sowohl
kontinuierlich die internen Voraussetzungen fiir eine Verla-
gerung von Verkehr auf die Schiene schaffen als auch mit der
griinen Transformation I¥=| 70ff. des DB-Konzerns die Ausrichtung

auf Nachhaltigkeit sicherstellen. Um die system- wie organisa-

tionsseitig notwendigen Voraussetzungen fiir eine Verkehrs-

verlagerung zu schaffen, haben wir im Rahmen der Starken

Schiene drei Ausbaufelder identifiziert:

— Robuster: Wir setzen auf den umfassenden Ausbau er-
folgskritischer Kapazitaten. Mit einer langfristigen Wachs-
tumsausrichtung und technologischen Innovationen schaf-
fen wir die notwendigen Kapazitaten bei Infrastruktur,
Fahrzeugen und Personal. U.a. investieren wir gemeinsam
mit dem Bund Milliarden in den Aus- und Neubau von
Strecken und Knoten, zusatzliche Terminals fur den Giiter-
verkehr sowie die Beschaffung neuer Fahrzeuge. Mehr
Kapazitaten erreichen wir durch die Digitalisierung des
Bahnbetriebs, ein besseres Kapazitatsmanagement sowie
umfangreiche und nachhaltige MaRnahmen bei Recruiting
und Qualifizierung. Mehr Zilige, mehr Trassen und mehr
Mitarbeitende werden uns in die Lage versetzen, mehr
Menschen und Gliter bei héherer Qualitat zu transportieren.
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Schlagkréftiger: Um langfristig ein hohes und nachhalti-
ges Leistungsniveau erreichen zu kénnen, werden wir auch
strukturelle Verdnderungen durchfiihren. Wir vereinfachen
die Organisation und richten diese konsequent auf das
gemeinsame Ziel der Starken Schiene aus. Um ndher an
den Kunden und schneller bei den Mitarbeitenden zu sein,
setzen wir auf eine starke Regel- und Funktionalorgani-
sation, die Einflilhrung von kundenorientierten Verbund-
prozessen zur Verbesserung der geschaftsfeldiibergrei-
fenden Zusammenarbeit sowie eine verbindliche Prozess-
philosophie mit einheitlichen Standards und Methoden.
Mit einfachen Prozessen und klaren Zustandigkeiten errei-
chen wir mehr Umsetzungsdisziplin und -geschwindigkeit.
Moderner: Wir werden das Innovationstempo fiir unsere
Kunden erhéhen. Mit unseren Aktivitaten bei DB Regio
im Bereich DB Regio Stralle und bei DB Connect bieten
wir unseren Kunden ein integriertes Angebot, das die
Schiene quasi bis zur Haustur verlangert und den 6ffent-
lichen Nahverkehr sinnvoll ergdanzt. Durch den Einsatz
digitaler Technologien werden wir zudem den miihelosen
Wechsel zwischen den unterschiedlichen Verkehrsmitteln
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ermdglichen. Die Integration neuer und innovativer Mobi-

litatsformen und der Einsatz smarter Services und digi-

taler Plattformen schafft einen klaren Mehrwert fiir unsere

Kunden. So tragen wir den steigenden Kundenerwartun-

gen Rechnung und schaffen ein attraktives Angebot fiir

nachhaltige Mobilitdat und Logistik in der Stadt und auf

dem Land.
Fir jedes der drei Ausbaufelder haben wir fiinf zentrale The-
men identifiziert, die sog. Ausbausteine. Zentrales Kriterium
fir die Auswahl der Ausbausteine ist ihre geschaftsfeldiiber-
greifende Bedeutung fiir unser Ziel einer starken Schiene in
Deutschland und somit fiir die verkehrs- und klimapolitischen
Ziele der Bundesregierung. In Summe ergeben sich daraus
15 Ausbausteine, die uns bei der Organisation der Verkehrs-
verlagerung helfen.

Eine Verlagerung des Verkehrs auf die Schiene kann je-
doch nur dann ihr volles Potenzial entfalten, wenn auch Klima-
freundlichkeit und die weiteren umweltrelevanten Vorteile
des Schienenverkehrs weiter ausgebaut werden. Die griine
Transformation des DB-Konzerns ist somit eine zentrale Vo-
raussetzung fiir die Wirksamkeit der Verkehrsverlagerung.
Um der Bedeutung dieser Thematik gerecht zu werden, ha-
ben wir einen weiteren tibergreifenden Ausbaustein definiert,
Gber den wir die Wirksamkeit der Verkehrsverlagerung sicher-
stellen wollen. Zusammen bilden diese 15+1 Ausbausteine
den strategischen Rahmen unserer Geschéaftsausrichtung.
Einzelne Ausbausteine werden 2024 neu aufgesetzt bzw. In-
halte neu justiert werden.

AUSBAUSTEINE DER MITARBEITENDEN

Wir beteiligen unsere Mitarbeitenden im Rahmen des Aus-
bausteins »15 Ausbausteine der Mitarbeitenden« an der
Umsetzung der Strategie. Ziel ist die Entwicklung zusatzlicher
Ausbausteine, die die zentralen Anliegen der Mitarbeiten-
den abbilden. Bislang haben tiber 1.500 Mitarbeitende sich
als Ausbauer:innen eingebracht.

Die Ausbausteine entstehen in einem Partizipationspro-
zess. Nach der Wahl eines Ausbausteins Gibernimmt ein:e
Bauleiter:in mit einem Team dessen konkrete Gestaltung und
Umsetzung im DB-Konzern.

2023 wurde mit acht von 15 Ausbausteinen der Mitarbeiten-
den die Halfte erreicht, von denen bereits flinf in die Linien-
organisation integriert wurden: »Sicher unterwegs«, »Mein
Wissen - Dein Wissen - Unser Wissen«, »Kolleg:innen gehen.
Ihr Wissen bleibt«, »Wissen, wie Eisenbahn geht« und »Frag
mich einfach«. Projektteams arbeiten an der Umsetzung von
drei weiteren Ausbausteinen:
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— Team DB im Bahnbetrieb: Um den Bahnbetrieb zu ver-
bessern und den Zusammenhalt zu starken, wurden ein-
zelne Produkte entwickelt und umgesetzt. An sog. Runden
Tischen Betrieb sprechen unterschiedliche Berufsgruppen
und Geschaftsfelder vor Ort (iber ihre Probleme und ent-
wickeln Lésungen, die den Eisenbahnalltag direkt ver-
bessern. Fiir mehr gemeinsame Aus- und Weiterbildung
wurden Piloten durchgefiihrt, die 2024 flaichendeckend
umgesetzt werden.

— Starke Fiihrung. Starke Teams: Die Starkung der be-
trieblichen Fiihrung und ihrer Teams vor Ort ist ein zen-
trales Anliegen der Mitarbeitenden und das Ziel dieses
Ausbausteins. Eine betriebliche Flihrungskraft soll mehr
Zeit fur Fihrung erhalten und bessere Rahmenbedin-
gungen vor Ort vorfinden. Aktuell wird ein Team zur Um-
setzung entsprechender MaRnahmen, die 2024 starten
sollen, aufgebaut.

— DB Campus: Mit dem DB Campus soll ein Ort fiir die Starke
Schiene geschaffen werden. Auf Basis einer Machbarkeits-
studie hat ein Team mit der Planung begonnen. 2024 soll
die konkrete Umsetzung starten.

KAPAZITATSAUSBAU FUR EINE

STARKE SCHIENE

Der Kapazitatsausbau der Infrastruktur und Flotten stellt
eine weitere wesentliche EinflussgréRe fiir unsere Produkt-
qualitat und auch fiir unsere Plinktlichkeit dar.

Ausbau Infrastruktur

Zur Umsetzung der verkehrspolitischen Sektorziele der
Bundesregierung muss die Netzkapazitat deutlich erhéht
werden. Die Strategie Starke Schiene sieht fiir den Personen-
und Glterverkehr zusammengenommen eine Steigerung der
Betriebsleistung im Netz um rund 350 Mio. Trkm (bezogen
auf 2015) und damit um mehr als 30% vor. Das Wachstum
wird nach vorliegenden Prognosen {iberproportional auf den
heute schon hochausgelasteten Schienenwegen stattfinden.
Parallel zum Ausbau der Infrastruktur besteht die Notwen-
digkeit, auch in der Ausbauphase eine hohe Zuverlassigkeit
und Kapazitat des Netzes sicherzustellen. Durch den Kapazi-
tatsausbau des Schienennetzes wird die Grundlage fir nach-
haltige Verkehre und wirtschaftliche Entwicklung geschaffen.
Eine hohe Leistungsfahigkeit und das Wachstum im Netz
koénnen nur gemeinsam mit dem Bund erreicht werden. Hierzu
besteht ein gesetzlicher Rahmen (z.B. durch die LuFV oder
das BSWAG), in dem der DB-Konzern operiert und an dessen
Zielvorgaben er gemessen wird. Es findet ein regelmaRiger
Austausch mit den wesentlichen Interessengruppen lGber die
Wirksamkeit der MaRnahmen statt. Mogliche Umwelteinfliisse
werden im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben fortlaufend
bewertet (z.B. Umwelt-, Arten-, Natur- und Gewasserschutz)
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und Praventiv- und Gegenmalnahmen zur Minimierung der

Umwelteinfliisse laufend weiterentwickelt (z.B. Larmschutz,

Ausgleichsflachen). Die Ergebnisse werden kontinuierlich

auf Zielerreichung tiberprift.

Mit der LuFV 111 =] 273f. soll die Finanzierung des Bestands-
netzes grundsatzlich gewahrleistet werden. Darliber hinaus
gibt es fiir die Steigerung der Kapazitat des Schienennetzes
drei wesentliche Hebel:

— Neu- und Ausbau: Die Realisierung von Neu- und Aushau-
maBnahmen =] 150ff. ist ein wesentlicher Faktor fiir zusitz-
liche Netzkapazitat. Hier kdnnen wir ein Potenzial von zu-
satzlich mehr als 180 Mio. Trkm (bezogen auf 2015) und
damit die Voraussetzung fiir Mehrverkehr und fiir neue
Angebotskonzepte schaffen. Notwendige Projekte hier-
fir sind im vordringlichen Bedarf des Bedarfsplans des
Bundes enthalten und werden sukzessive nach Mittelver-
fligbarkeit umgesetzt. Zusatzliche MalRnahmen, wie z. B.
weitere Ausbauten zur Ermdéglichung des Deutschland-
Takts oder Streckenausbauten im Zuge des Strukturstar-
kungsgesetzes, erganzen diese Vorhaben. Daneben sind
auch kleine und mittlere Manahmen wie das 740-m-Netz
ein wesentlicher Hebel fiir Robustheit und Wachstum.

— Digitale Schiene Deutschland (DSD): Mit dem flachen-
deckenden Ausrollen des europaischen Zugbeeinflus-
sungssystems European Train Control System (ETCS) in
Verbindung mit digitalen Stellwerken (DSTW ) sowie dem
digitalen Bahnbetrieb konnen wir ein Potenzial von zu-
satzlichen Trassenkilometern heben - ohne neue Gleise
zu bauen. DSD =] 65f. beinhaltet die Fertigstellung laufen-
der ETCS-Projekte, die Umsetzung des sog. Starterpakets
und den industrialisierten Flachenrollout. Das Programm
erhoht - neben der Kapazitat - die Zuverlassigkeit, Pro-
duktivitat und Interoperabilitat der Eisenbahn in Deutsch-
land und Europa.

— Kapazititsmanagement und kundenfreundliches
Bauen: Mit weiteren Zusatzmalnahmen kénnen wir die
Betriebsleistung um weitere 70 Mio. Trkm (bezogen auf
2015) steigern. Ein wesentlicher Baustein hierfiir ist ein
verbessertes Kapazitatsmanagement. Darunter sind die
Koordinierung der Kapazitatssteigerung, das kunden-
freundliche Bauen, die verkehrliche Optimierung und die
Reduzierung der Stérungen zu verstehen. In der LuFVIlii
existiert darliber hinaus erstmalig eine vertragliche Be-
zuschussung des kapazitatsschonenden Bauens in Form
des Zusatzbedarfs »kundenfreundliches Bauen«. Durch
diesen Zusatzbedarf wird die Reduzierung der Kapazi-
tatseinschrankungen wahrend stattfindender BaumaR-
nahmen weiter intensiviert.
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Seit Inkrafttreten der LuFV Il sind bedingt durch die Corona-
Pandemie und den Ukraine-Krieg massive Preissteigerungen
zu verzeichnen, die es den EIU unmdglich machen, ihre ver-
traglichen Verpflichtungen aus der LurV il vollumfanglich
zu erfullen. Die EIU und der Bund sind aus diesem Grund in
Verhandlungen hinsichtlich einer Anpassung der vertrag-
lichen Rechte und Pflichten getreten. Zudem haben die EIU
2023 aufgrund der massiven Preissteigerungen und zur Er-
reichung einer verbesserten Qualitat der Infrastruktur zusatz-
liche Eigenmittel fiir Ersatzinvestitionen und Instandhaltungs-
leistungen auf Basis einer Unbedenklichkeitserkldarung des
Bundes verausgabt. Mit der Nachtragsvereinbarung zur
LuFV i soll in der Ubergangsphase zwischen der LuFVIil in
der bisherigen Fassung und einer zukiinftigen, ganzlich neuen
Nachfolgevereinbarung, geplant ab 2025, die Grundlage fiir
eine Finanzierung insbesondere der nachfolgend genannten
MaRnahmen geschaffen werden:
— die Finanzierung von Planungs- und Bauleistungen im Rah-
men der Generalsanierung von Hochleistungskorridoren,
— die zusatzliche (anteilige) Finanzierung von Instandhal-
tungsleistungen durch Bundesmittel,
— die Finanzierung von zusatzlichen Ersatzinvestitionen als
Folge von Preissteigerungen 2023 und 2024 sowie
— die Ablésung von 2023 durch die EIU vorfinanzierten MaR-
nahmen.
Die abschlieRende Abstimmung mit dem Bund und die damit
verbundene parlamentarische Befassung verzdgern sich auf-
grund des Urteils des Bundesverfassungsgerichts vom 15. No-
vember 2023 und sollen nach dem geplanten Inkrafttreten der
BSWAG-Novelle sowie des Bundeshaushalts 2024 erfolgen.

Ausbau Flotte und Werke

Fur eine starke Schiene investieren wir fortlaufend in die
Modernisierung und Neuanschaffung von Ziigen. Um dem
steigenden Instandhaltungsbedarf der wachsenden Flotte
gerecht zu werden, werden bestehende Instandhaltungs-
werke ausgebaut und in neue Standorte fiir die betriebsnahe
Instandhaltung investiert, um dadurch die Verbesserung
von Plinktlichkeit und Qualitat der ICE- und Intercity-Ziige
sicherzustellen.

Neue Standorte, groRere Hallen und erweiterte Werk-
statten an Bestandsstandorten sowie neue Wartungseinrich-
tungen an dezentralen Stiitzpunkten sorgen dafiir, dass die
Zige kiinftig schneller und besser instand gehalten werden
konnen. Bei der Planung der neuen Standorte ist die Betei-
ligung der Trager 6ffentlicher Belange wie auch der Menschen
vor Ort flr uns selbstverstandlich.

Erganzend zum Ausbau der Werke optimieren wir unsere
Prozesse und nutzen die Chancen der Digitalisierung und
Automatisierung auch fiir die betriebsnahe Instandhaltung.
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Neben unseren Werken investieren wir auch in Fahrzeuge.
2024 sind 35 ICE-Ziige zu unserer Flotte hinzugekommen (inkl.
23 ICE4). Die letzten zwei ICE 4 der insgesamt 137 bestellten
Fahrzeuge werden im ersten Quartal 2024 ausgeliefert.

Ende 2023 waren 16 ICE 3neo im Einsatz. Mit der steigen-
den Anzahl neuer Fahrzeuge erh6hen wir die Zuverlassigkeit
unserer Flotte und schaffen zuséatzliche Sitzplatzkapazitaten
fir Reisende.

Zudem lauft die Modernisierung der ICE-T-Flotte zur Ver-
besserung der technischen Zuverlassigkeit und fiir mehr
Komfort an Bord. Hierzu zahlen bspw. die Verbesserung von
Antriebskomponenten zur Verfligharkeitssteigerung sowie
die Umrlistung auf ETCS Baseline 3, um den Einsatz auf ent-
sprechenden Streckennetzen zu ermdglichen.

Dartiber hinaus haben wir gemeinsam mit zwei Herstel-
lern von Januar bis Juli 2023 je ein Fahrzeugkonzept fiir eine
zukiinftige Hochgeschwindigkeitsflotte entwickelt. Ende
2023 wurde mit einer neuen Ausschreibung fiir die Entwick-
lung, den Bau und die Zulassung die nachste Projektphase
auf dem Weg zum Hochgeschwindigkeitsverkehr der Zukunft
eingelautet. Die neue Zuggeneration soll ab Anfang der
2030er-Jahre zum Einsatz kommen und ist integraler Be-
standteil des Deutschland-Takts. Die neue ICE-Generation
ersetzt dabei den ICE1 und ICE 3. Dabei setzen wir auf maxi-
mal 400 m lange, mindestens 300 km/h schnelle, einstockige
Zige mit rund 940 Platzen, die neue Mal3stabe fiir die Fahr-
gaste wie auch bei der Energieeffizienz und der technischen
Verfuigbarkeit setzen sollen.

Mit der Umsetzung der verkehrlichen Ziele der Starken
Schiene bei DB Regio wird eine signifikante Erh6hung der
Reisendenzahlen angestrebt. Die zusatzliche Nachfrage wer-
den wir sowohl durch eine mittelfristig erhéhte Auslastung
der Ziige als auch durch einen Kapazitatsausbau der Fahr-
zeugflotte bedienen. Auch im Regionalverkehr investieren
wir (zusammen mit den Aufgabentragern) weiter in Flotten
und Werke. In den nachsten Jahren erfolgen umfangreiche
Modernisierungen an den Fahrzeugen der S-Bahnen Berlin,
K6ln, Rhein-Main und Stuttgart sowie im Regionalverkehr im
Netz Nord-Siid (Berlin-Brandenburg) und im E-Netz Ober-
elbe. Neben einer Verbesserung der technischen Zuverlas-
sigkeit und des Komforts der Fahrzeuge ermdglichen wir
dadurch auch eine héhere Auslastung.

Fir den Verkehrsvertrag der S-Bahn Hamburg ist mit dem
Aufgabentrager bis Ende 2026 eine Erweiterung der Fahrzeug-
flotte vorgesehen. Ab 2024 werden im Rahmen von Miet-
modellen zudem Neufahrzeuge fiir die Netze Donau-lIsar,
Franken-Stidthiringen und MoselLux (Mosel/Luxemburg)
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in Betrieb genommen. Zusatzlich werden ab 2025 in den Pfalz-
netzen Batterietriebziige eingesetzt, die lokal emissionsfrei
betrieben werden kdnnen und damit einen noch klimafreund-
licheren Regionalverkehr erméglichen. Im Rahmen von gewon-
nenen Verkehrsvertragen werden zur Bedienung der Mehrleis-
tungen weitere ein- oder mehrstdckige Triebzlige beschafft.

Zur Erhéhung der Zugkapazitaten im bestehenden Stre-
ckennetz werden Fahrzeuge mit ETCS ausgeriistet. So wurden
2023 bereits erste Fahrzeuge der S-Bahn Stuttgart mit dieser
Technik ausgestattet. Ab 2024 folgt dann die Ausriistung der
weiteren Fahrzeuge der S-Bahn Stuttgart sowie der Fahrzeuge
der S-Bahn Hamburg.

Zur Erhaltung und Erweiterung der Instandhaltungskapa-
zitaten in den nachsten Jahren wird auch im Regionalverkehr
in die Werkstattinfrastruktur investiert. Schwerpunkte bilden
hierbei bis 2025 die Werkstatten in Berlin-Lichtenberg, Niirn-
berg, Tibingen und Ulm. Bis 2030 sind Investitionen an den
Standorten Kéln, Hof, Kiel und der S-Bahn Miinchen geplant.

Die Kommunikation zur Umsetzung der MaRnahmen
erfolgt Giber die Giblichen Wege, wie bspw. tiber Presseinfor-
mationen.

Starke-Schiene-Ziele

Jedem Ausbaustein der Starken Schiene liegen konkrete MaR-
nahmen zugrunde. Fir die operative Steuerung wurde je Aus-
baustein ein:e Bauleiter:in mit Verantwortung fir die Aus-
gestaltung der MalRnahmen sowie deren operative Umsetzung
gegeniiber dem Vorstand benannt. Die Ausbausteine wurden
in der Mittelfristplanung des DB-Konzerns verankert. Den
Zielbeitrag steuern wir mit Key Performance Indicators (Steu-
erungskennzahlen). Diese Messung erfolgt kontinuierlich.
Basis sind die verkehrspolitischen Sektorziele der Bundes-
regierung:
— Verdopplung der Verkehrsleistung im Schienenpersonen-
verkehr,
— Steigerung des Marktanteils der Schiene auf 25% am
Guterverkehr.
Zusatzlich werden die klimapolitischen Ziele der Bundes-
regierung durch Umstellung des Bahnstroms auf 100% er-
neuerbare Energien, die Elektrifizierung von Bahnstrecken
und die Anschaffung von alternativ bzw. hybrid angetriebenen
Lokomotiven unterstiitzt.
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Starke Schiene

Wir verfolgen die Zielerreichung der Strategie Starke Schiene
anhand der fiir uns relevanten Steuerungskennzahlen. Diese
haben wir 2023 nachgescharft und betrachten im Kontext
der Starken Schiene zukiinftig 14 statt bisher zehn DB-spezi-
fische ZielgroRen. Dadurch wollen wir den Umsetzungsstand

der Starken Schiene noch besser messen und steuern:

— Infrastruktur: Eine wichtige inhaltliche Ergdnzung haben
wir durch die zusatzliche Aufnahme der Zustandsnote im

Hochleistungsnetz in das Top-Ziele-Set vorgenommen.
Der hohe Fokus auf die Zustandsverbesserung in der Infra-
struktur wird damit auch in unserem Top-Ziele-Set abgebil-
det und der Fortschritt bei der Generalsanierung in ver-

standlicher Notenlogik messbhar gemacht.

— Personenverkehr: Die Reisendenpiinktlichkeit von DB
Fernverkehr wird als neues Top-Ziel erganzt, um neben
der betrieblichen Qualitatsmessung auch die Performance
aus Sicht des Kunden in unseren Top-Zielen abzubilden.
Damit orientieren wir uns auch an Branchenstandards,

z.B. bei Flugreisen.

Top-Ziele der Strategie Starke Schiene (1/2)

— Nachhaltigkeit: Fiir die Erhdhung der ESG-Konformitat

werden unsere Top-Ziele auRerdem im Bereich Mitarbei-
tende um den Anteil von Frauen in Fiihrung und im Be-
reich Klima um die absoluten Treibhausgasemissionen
erweitert.

Neben den Ergdnzungen nehmen wir zwei inhaltliche An-
passungen vor:
— Verkehrsverlagerung: Um die Verlagerungseffekte bei

DB Fernverkehr noch zielgenauer zu erfassen, orientieren
wir uns in der Steuerung an der Verkehrsleistung gemes-
sen in Personenkilometern (Pkm) anstelle der Anzahl der
Reisenden.

Kundenzufriedenheit: Den Ausweis der Kundenzufrieden-
heit stellen wir von Zufriedenheitsindex-(ZI-)Punkten auf
eine verstandlichere Logik in Schulnoten um. Damit orien-
tieren wir uns auch an brancheniiblichen Benchmarks.

L L L L L L L L U U L L LN LN 72

TR

Was wollen wir Was ist das Was tun wir

erreichen? Ziel? dafiir?
VERKEHRSVERLAGERUNG

— Umsetzung Deutschland-Takt - mehr Bahn fiir — Mehr Sitzplatze durch den Umbau von bestehen-

Verdopplung Metropolen und Regionen durch zuverldssige, den Ziigen und die Beschaffung neuer Ziige.
der Verkehrsleistung schnellere und haufigere Verbindungen. — Bessere Anbindung von Tiir zu Tiir im Schulter-
im Fernverkehr — Verkiirzung der Reisezeit zwischen vielen GroB- schluss mit unseren Partnern durch Integration
(bezogen auf 2015) > 70 Mrd. Pkm stddten durch zusatzliche Sprinterverbindungen. neuer Mobilitatsformen.

Steigerung der
Reisendenzahlim Nah-

verkehr (Schiene) > 2,5Mrd. Reisende

— Zuverlassigere, schnellere und hdufigere
Verbindungen.

— Mebhr Sitzplatze durch den Umbau von bestehen-
den Ziigen und die Beschaffung neuer Ziige in
Kooperation mit Aufgabentrdgern.

— Bessere Anbindung von Tiir zu Tiir im Schulter-
schluss mit unseren Partnern durch Integration
neuer Mobilitatsformen.

— Intuitiv einfache Reisebegleitung im Alltag
durch intermodale Mobimeo-Technologie.

Erhéhung der
Verkehrsleistung im
Schienengiiterverkehr

(in Deutschland) Aktuell kein Zielwert

— Ausbau Aktivitaten als Bahnlogistiker und
Operateur, Angebot von Schienenlogistik-
l6sungen.

— Weiterentwicklung des Einzelwagenverkehrs.

— Ausbau von Produktionskapazitaten durch
Investitionen in Multisystemlokomotiven,
Giiterwagen sowie Automatisierung und
Digitalisierung.

— Wachstum auf europaischen Top-Korridoren
durch landeriibergreifende Steuerung
von Verkehren mit aufeinander abgestimmten
Fahrplanen.

Erhdhung der
Kapazitatim

Schienennetz >1,4Mrd. Trkm

— Ausbau der Netzkapazitat. Das umfasst auch
Netzkonzeption 2030 und Deutschland-Takt.

— Umsetzung von kleinen und mittleren MaR-
nahmen (z. B. Uberleitstellen, Gleiswechsel-
betriebe), um die Leistungsfahigkeit im Netz
kurzfristig zu verbessern.

— Vorantreiben der Digitalisierung (z. B. Flachen-
rollout von ETCS, DSTW und digitaler Bahn-
betrieb).

— Vorhandene Kapazitdten besser nutzen: weniger
Storungen auch durch Generalsanierungen im
Hochleistungsnetz, kapazitdtsschonendes Fahren
und Bauen sowie verkehrliche Optimierung.

Verbesserung der
Zustandsnote
im Hochleistungsnetz <25

— Verstetigung der Instandhaltungs- und
Investitionsmittel.
— Generalsanierung des Hochleistungsnetzes.

— Umstellen des Instandhaltungsregimes.

UL
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Starke Schiene

Konzern-Abschluss

Was wollen wir Was ist das Was tun wir
erreichen? Ziel? dafiir?
KUNDE
— Steigerung der Aufenthaltsqualitat an Bahnho-
Erhéhung der <2,0 (DB Fernverkehr) — Verbesserung des Kundenerlebnisses durch fen durch neue Wartebereiche, mehr Sauberkeit
Kundenzufriedenheit <2,0 (DB Regio Schiene) Ausweitung von digitalen und persénlichen und Sicherheit sowie Ausweitung der Angebots-
(Schulnote) <2,5 (DB Cargo) Services und (Reisenden-)Informationen. vielfalt und Einbindung neuer Mobilitatsformen.
— Kurzfristige Entschérfung von Engpdssen, u. a. — Einflihrung unterstiitzender Systeme, u. a.
durch die Ertiichtigung hochbelasteter Infrastruk- Implementierung intelligenter Prognosesysteme
tur mit gezielten InstandhaltungsmaRnahmen. (Big Data) zur friihzeitigen Reaktion auf
— Optimierung des Baustellenmanagements fiir Storungen.
>80% (DB Fernverkehr) piinktliche Reise- und Transportketten. — Digitale Weiche 2.0 zur rechtzeitigen Erkennung
Verbesserung 295% (DB Regio Schiene) — Erhéhung der Fahrzeugverfiigharkeit und von sich anbahnenden Fahrbahnstérungen.

der betrieblichen

277% (DB Cargoin

-qualitat, u. a. durch den Ausbau der Instand-

— MaBnahmenpaket zur Reduzierung der Stor-

Piinktlichkeit Deutschland) haltungskapazitdten. bestehenszeit.
Verbesserung der
Reisendenpiinktlichkeit Siehe »Verbesserung der Siehe »Verbesserung der
(DB Fernverkehr) 284% betrieblichen Piinktlichkeit« betrieblichen Piinktlichkeit«
MITARBEITENDE
— Verankerung des »Kompasses fiir ein
Starkes Miteinander«.
— Beteiligung der Mitarbeitenden im Rahmen — Fortfiihrung der Mitarbeitendenbefragung inkl.
des Ausbausteins »15 Aushausteine der Folgeprozess in 2025, umin den Teams
Steigerung der Mitarbeitenden«. miteinander Verdnderungen umzusetzen, sowie
Mitarbeitenden- — Sicherstellung moderner und attraktiver Fortfiihrung des Kulturbarometers als strategi-
zufriedenheit >3,711 Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen. sches Instrument zur Organisationsentwicklung.

230% bis Ende 2024
(Frauenanteilin Fiihrungs-

— Gezielte externe Rekrutierung, u. a. durch

— Attraktive Arbeitsbedingungen, u. a. durch die
Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort
sowie Jobsharing.

Erhdhung des positionen gem. den DB Weltfrauenmonat, Direct Search — Interne Bindungs- und EntwicklungsmaR-
Anteils von Frauen Flihrungspositionen- und Kooperationen mit Frauen- und Karriere- nahmen, u. a. Nachfolgeplanung und Karriere-
in Fithrung Gesetz I [FiiPoG I1]) netzwerken. programme fiir Frauen.

KLIMA

Steigerung des Anteils
erneuerbarer Energien
am DB-Bahnstrommix
in Deutschland

100% (his 2038)

— Ersatz auslaufender Kraftwerksvertrage
durch erneuerbare Energien.

— Ausbau und Digitalisierung des Bahnstrom-
netzes zur Einspeisung zunehmend volatilerer
Energiequellen.

Reduzierung der
absoluten Treibhausgas-

0% (bis 2040)

— Erhdhung des Anteils erneuerbarer Energien

im Bahnstrom und in Gebduden.
— Ausbau der Elektrifizierung unserer Bahnstrecken.
— Ausstieg aus dem Diesel durch den Einsatz

— Einstieg in die Warmewende durch den
sukzessiven Austausch fossiler Heizanlagen
durch klimafreundliche Alternativen wie

emissionen (Scopes1-2) (Systemverbund Bahn) alternativer Kraftstoffe und Antriebe. bspw. Warmepumpen.
WIRTSCHAFTLICHKEIT

— Umsetzung aller zur Realisierung der Starken
Rendite (ROCE) Schiene notwendigen Investitionen und Ausgaben.
oberhalb der — Umfassende Effizienzsteigerungsprogramme
Kapitalkosten 25,7% inden einzelnen Vorstandsressorts. — Transformation DB Cargo.
Gewdhrleistung der — Verbesserung der Ergebnissituation durch
finanziellen Stabilitat striktes Kostenmanagement, Effizienzsteige- — Transformation DB Cargo.
(Tilgungsdeckung) 220% rungen und Leistungsausbau. — Anpassungen im Konzernportfolio.

D Nach Neutralisation der unvermeidbaren Restemissionen von hochstens 10 % der absoluten Emissionen gegeniiber 2019.
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Weitere Informationen
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Produktqualitat und Digitalisierung

PRODUKTQUALITAT UND
DIGITALISIERUNG

Kennzahleniibersicht (Schiene in Deutschland) ——> 59
Kunden im Mittelpunkt unseres Handelns —> 59
Digitalisierung und Technik —> 63

Konzernsicherheit —> 67

Kennzahleniibersicht (Schiene in Deutschland)

Kunden im Mittelpunkt unseres Handelns

MANAGEMENTANSATZ UND ZIELE

Eine hohe Produktqualitat ist eine der wichtigsten Vorausset-
zungen zur Umsetzung unserer Strategie Starke Schiene =] 52ff.
Zu den grofRten Hebeln zur Steigerung der Produktqualitat
zahlen eine hohe Piinktlichkeit, der Einsatz moderner Fahr-
zeuge, eine verlassliche und umfassende Kunden- und Trans-
portinformation, die Qualitat und Zuverlassigkeit der angebo-
tenen Dienstleistungen sowie angemessene Beférderungs- und
Transportzeiten. Aus diesem Grund investieren wir weiter
kontinuierlich in unsere Flottenund die Infrastruktur =] 54ff. und
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E J&\‘".::: KUNDENZUFRIEDENHEIT DB FERNVERKEHR / in Schulnote Ziel: 2,0 Jl@u PUNKTLICHKEIT DB FERNVERKEHR / in % Ziel: 2 80 E
= | 208 $23 2028 ~80 | =
= 2023 2,7 2023 64,0 =
= | 202 27 2022 652 | =
= 2021 2,5 2021 75,2 =
= 2020 ° 2,4 2020 ® 818 =
= 20199 o 27 2019 o 759 =
E J\L‘.“afs KUNDENZUFRIEDENHEIT DB REGIO/ in Schulnote Ziel: 2,0 Jl%ﬁs PUNKTLICHKEIT DB REGIO / in % Ziel: >95 E
= | 208 2,1 2028 ~95 | £
= 2023 2,2 2023 91,0 =
= 2022 o 2 2022 91,8 =
= 2021 2,0 2021 94,3 =
= 2020 2,1 2020 95,6 =
= 2019 o 22 2019 o 943 =
E J|z#% KUNDENZUFRIEDENHEIT DB CARGO / in Schulnote Ziel: <2,5 Jlza% PUNKTLICHKEIT DB CARGO DEUTSCHLAND / in % Ziel:>77 =
= | 2028 $27 2028 ~75 | E
S | 2023 28 2023 705 | =
= 2022 2,7 2022 o 66,1 =
= 2021 2,5 2021 69,8 =
= 2020 26 2020 77,6 =
= 2019 3,0 2019 o 73,8 =
E D Juli — Dezember 2019. E
E Kurz-/Mittelfristziel —— Langfristziel Kurz-/Mittelfristziel —— Langfristziel E
’//IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII\\\:

optimieren die Zusammenarbeit mit unseren Zulieferern und
Branchenpartnern. Dabei werden die Chancen der Digitali-
sierung intensiv genutzt.

Die Verbesserung der Plinktlichkeit hat einen besonders
hohen Stellenwert, da sie der malRgebliche Einflussfaktor
der Kundenzufriedenheit ist und somit einen positiven Bei-
trag zur Erfiillung unserer Kundenanspriiche auch im Kontext
eines steigenden Mobilitdtsbedarfs leistet. Nur wenn unsere
Verkehre nachhaltig mit einem hohen Plinktlichkeitsgrad
erbracht werden, werden Reisende langfristig das Verkehrs-
mittel Schienenverkehr nutzen und somit den Erfolg einer
nachhaltigen Verkehrswende garantieren. Darliber hinaus

(A~ ~ ol
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ist die Plnktlichkeit der wesentliche Stabilitatsfaktor der
Produktionssysteme.V.a. im Fern- und Gliterverkehr fiihren
Unplinktlichkeiten zu gestorten Fahrzeug- und Personalum-
laufen, die wiederum negativ auf die Instandhaltungszufiih-
rung wirken. Dadurch werden Kapazitdaten und Ressourcen
gebunden, die dringend fiir das angestrebte Verkehrswachs-
tum sowohlim Personen- als auch im Giterverkehr benétigt
werden. Aus wirtschaftlicher Sicht minimiert ein hohes
Plnktlichkeitsniveau zudem das Risiko von Pénalezahlungen
im bestellten Personennahverkehr sowie Entschadigungen
Uber Fahrgastrechte im Personenfernverkehr.

Der Stellenwert der Plinktlichkeit zeigt sich auch darin,
dass sie mit ein bestimmender Faktor bei der Ermittlung der
Hoéhe der variablen Vergiitung der Filhrungskrifte =] 961, ist.

Die Verbesserung der Plinktlichkeit bedarf einer kontinu-
ierlichen internen Steuerung. Diese erfolgt auf Basis der An-
zahl Verspatungsfalle und erganzender Kennzahlen, die u.a.
die Netzkapazitat und Verfligharkeiten berticksichtigen. Fir
die Messung der Plinktlichkeit erfassen wir kontinuierlich fir
jede Zug-/Busfahrt die Ist-Ankunftszeit im Vergleich zur Soll-
Ankunftszeit. Ein Halt wird als plinktlich gewertet, wenn die
planmaRige Ankunftszeit im Personenverkehr um weniger
als sechs bzw. im Giiterverkehr um weniger als 16 Min. liber-
schritten wird. Die Ankunft der planmaRigen bzw. der bis zu
der definierten Maximaldauer verspateten Ziige/Busse fas-
sen wir im Pinktlichkeitsgrad zusammen. Die Plinktlichkeits-
werte werden tdglich erfasst und zusammen mit weiteren
Steuerungskennzahlen den Fuhrungskraften und Mitarbei-
tenden zur Verfligung gestellt. Die Ist-Entwicklung wird da-
bei den aus der Strategie abgeleiteten Zielen gegeniber-
gestellt, um negative Abweichungen, aber auch positive
Entwicklungen zeitnah zu identifizieren.

Im Rahmen von kaskadierten geschaftsfeldinternen so-
wie geschaftsfeldiibergreifenden Performance-Dialogen,
Vorstands- und Aufsichtsratssitzungen sowie Lageberichten
an den Vorstand und Aufsichtsrat wird dann die Entwicklung
der Steuerungskennzahlen dargestellt, um Steuerungsim-
pulse zu setzen und fokussierte Entscheidungsbedarfe sowie
GegensteuerungsmalRnahmen abzuleiten. Zudem werden
der Fortschritt der vereinbarten MaRnahmen und die MaR-
nahmenwirksamkeit anhand der weiteren Ist-Entwicklung
kontinuierlich aufgezeigt.

Neben der internen Berichterstattung kommunizieren wir
Themen zur Plinktlichkeit und Produktqualitat u.a. auch zum
Zweck von Transparenz und der Darstellung verkehrspoli-
tischer Positionen im Rahmen unseres Stakeholderdialogs.
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Der DB-Konzern hat mit der Festlegung von langfristigen
Plinktlichkeitszielen fiir den Schienenpersonenfern-, Schie-
nenpersonennah- und Schienengiiterverkehr im Rahmen der
Strategie Starke Schiene eine eindeutige Verpflichtung zur
Weiterentwicklung der Produktqualitat abgegeben. Um die-
sem Bekenntnis und der unternehmerischen Pflicht der Un-
ternehmensplanung hinsichtlich der Qualitdt Rechnung zu
tragen, werden die Top-MaRBnahmen zur Sicherstellung der
Zielerreichung und deren Finanzierung jahrlich in der Mittel-
und Langfristplanung festgelegt und durch den Vorstand
beschlossen.

Neben den unterschiedlichen Facetten der Produktqua-
litat sind die kontinuierlichen Optimierungen des Preis-Leis-
tungs-Verhaltnisses und Produktinnovationen insbesondere
in der Digitalisierung =] 63ff. maRgeblicher Hebel zur Steigerung
der Kundenzufriedenheit. Wir arbeiten intensiv an der Erbrin-
gung unserer Leistungen und konzentrieren uns auf die Opti-
mierung der Produkt- und Servicequalitat. Unseren Kund:innen
bieten wir ein umfassendes Angebot fiir ihre Informations-
bediirfnisse. Ziel ist es, unsere Produkte zu einem angemes-
senen Preis-Leistungs-Verhaltnis anzubieten, um die Erwartun-
gen unserer Kund:innen zu erfiillen. Dabei stehen MaRnahmen
im Fokus, die die Qualitat unserer Leistungen, die Effizienz
unserer Prozesse und die Wirtschaftlichkeit steigern.

Um den Erfolg der MaBnahmen aus der Sicht unserer
Kund:innen zu beurteilen, betrachten wir unmittelbare In-
dikatoren wie Umsatz, Reisendenzahlen und Zufriedenheit
entlang des Reiseerlebnisses. Auch die Ergebnisse regelma-
Riger Kundenbefragungen dienen der Erfolgsmessung und
zeigen Verbesserungspotenziale auf.

KUNDENZUFRIEDENHEIT
Entwicklung im Berichtsjahr

KUNDENZUFRIEDENHEIT / in Schulnote 2023 2022 2021
DB Fernverkehr 2,7 2,7 2,5
DB Regio (Schiene) 2,2 2,2 2,0
DB Regio (Bus) 2,0 2,2 2,1
DB Cargo 2,8 2,7 2,5
DB Netze Personenbahnhofe (Reisende/Besucher:innen) 2,5 2,4 2,4
DB Schenker 2,2 2,5 2,6

Im Rahmen der Weiterentwicklung der Strategie Starke Schiene haben wir die Darstellung der
Kundenzufriedenheitswerte einheitlich auf Schulnoten umgestellt. Diese bilden die Zufrieden-
heit der Kunden auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden) ab.

Gleichzeitig wurden die Kundenzufriedenheitskennzahlen bei DB Fernverkehr und DB Regio
(Schiene) inhaltlich noch starker auf das Kundenerlebnis ausgerichtet.

Eines der Top-Ziele des DB-Konzerns [X=] 56ff. ist es, eine dauerhaft
hohe Kundenzufriedenheit zu erreichen. Dabei spielen im Per-
sonenverkehr neben der Entwicklung von betrieblichen Kenn-
zahlen, wie z. B. Piinktlichkeit und Auslastung, der Ticketkauf,
das Angebot, die Platzverfligharkeit, der Komfort und die
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Informationsbereitstellung eine wichtige Rolle. Die regelma-
Rige Messung der Kundenzufriedenheit ist von groRer Be-
deutung. In regelmaRigen Performance-Dialogen werden die
Ergebnisse des gesamten Reiseerlebnisses betrachtet und
eine effiziente Steuerung der Kundenzufriedenheit sicher-
gestellt. Die Erhebungen erfolgen jeweils anonym und durch
unabhangige Marktforschungsinstitute. Ziel ist eine direkte
Befragung nach Abschluss der Reise, um Zusammenhange
von Kaufentscheidungen und Wiedernutzung besser bewer-
ten zu kdnnen. Die identifizierten Zufriedenheitstreiber wer-
den dabei untereinander in ein Ranking gebracht.

Details zur Entwicklung in den einzelnen Geschéftsfeldern
finden Sie im Kapitel Entwicklung der Geschiftsfelder Y=] 121ff.

PUNKTLICHKEIT
Entwicklung im Berichtsjahr

PUNKTLICHKEIT / in % 2023 2022 2021
Schiene DB-Konzern in Deutschland 90,1 90,9 93,7
DB-Schienenpersonenverkehr in Deutschland 90,3 91,0 93,8

DB Fernverkehr 64,0 65,2 75,2

DB Regio 91,0 91,8 94,3

DB Cargo (Deutschland) 70,5 66,1 69,8

DB Regio (Bus) 85,2 86,0 83,9
DB Cargo 69,7 66,3 69,5
Reisendenpiinktlichkeit (DB Fernverkehr) 68,9 69,3 76,8

Fiir die Messung der Piinktlichkeit erfassen wir kontinuierlich fiir jede Zug-/Busfahrt die
Ist-im Vergleich zur Soll-Ankunftszeit. Die Ankunft der planméRigen bzw. bis zu einer definierten
Maximaldauer verspéteten Ziige/ Busse fassen wir im Piinktlichkeitsgrad zusammen.

2023 war ein Jahr mit groRen Herausforderungen fir die
Qualitat und Pinktlichkeit im Schienenverkehr in Deutsch-
land. Trotz groRer Anstrengungen seitens der Eisenbahnver-
kehrs- sowie Eisenbahninfrastrukturunternehmen hat sich
die Punktlichkeit im Schienenpersonenverkehr weiter ver-
ringert. Griinde fur diese Entwicklung waren:

— Schlechter Anlagenzustand: Die Schieneninfrastruktur
(z. B. Weichen, Gleise) ist v.a. aufgrund eines Investitions-
riickstaus in vielen Bereichen des Netzes veraltet und
storanfallig. Dies fiihrt zu einer Vielzahl von Infrastruk-
tureinschrankungen, die wiederum Zugverspatungen
verursachen. Hinzu kommt, dass das bereits Mitte 2022
gestartete Programm zur Prifung und zum Austausch von
schadhaften Betonschwellen ¥=] 149f. auch 2023 zu erheblichen
Einschrankungen gefiihrt hat. Aufgrund des hohen Um-
fangs der Arbeiten mussten tber langere Zeitraume viele
Langsamfahrstellen eingerichtet werden.
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— Intensive Bautitigkeit und instabile Bauplanungspro-
zesse: Hohe Investitionen in das Schienennetz sind fiir
mehr Stabilitdt und Zuverlassigkeit im Netz zwingend er-
forderlich. Daher wurde auch 2023 wieder ein sehr hohes
Bauvolumen umgesetzt. Betroffen davon war u.a. das
hochausgelastete Engpassnetz (u.a. Riedbahn, Schnell-
fahrstrecke Kassel—Fulda, Strecke K6ln—Duisburg, Kno-
ten Stuttgart), in dem Einschrankungen besonders hohe
Negativeffekte auf die Betriebsqualitat haben. Neben
dem grundsatzlich hohen geplanten Bauvolumen belas-
teten 2023 v.a. kurzfristige Baubedarfe zusatzlich.

— Hohe Netzauslastung: Rund 25% aller Ziige durchfahren
hochbelastete Streckenabschnitte, die bereits ohne Bau-
geschehen aufgrund der hohen Verkehrsmenge sehr stark
ausgelastet sind. Zudem sind einzelne Verkehrsknoten,
die einen groRen Einfluss auf das Gesamtnetz haben, wie
z.B. Frankfurt am Main, Koln oder Stuttgart, aufgrund ei-
ner anhaltenden Verkehrsverdichtung v.a. im Nahverkehr
hoch ausgelastet. Bereits kleine Stérungen im betriebli-
chen Ablauf kénnen hier zu grofRen Beeintrachtigungen
der Betriebsqualitat im Gesamtnetz fiihren.

— Fehlende Robustheit im System: Die aktuellen betrieb-
lichen Herausforderungen in allen Produktionsprozessen
flhren zu vermehrtem dispositivem Zugverkehr. Wirken
weitere Storeinfliisse auf den Betrieb, flihrt die fehlende
Resilienz auch zu starkeren und langeren Auswirkungen
auf die Betriebsqualitat.

— Angespannte Personalsituation: Zudem fiihrten 2023
zum Teil Personalbedarfsunterdeckungen bei betriebs-
kritischen Schlisselfunktionen in Verbindung mit Baustel-
len und mehrfachen Streiks zu einer hohen dispositiven
Last in den Leitstellen/-zentralen, was wiederum negativ
auf die Betriebsqualitat wirkte.

Wesentliche Verbesserungsmafnahmen

Der DB-Konzern hat 2023 eine Vielzahl an MaRnahmen initiiert
und umgesetzt, um die Betriebsqualitat zu verbessern bzw.
zu stabilisieren. Diese MaBnahmen wirken haufig erst mittel-
bis langfristig. Hinzu kommt, dass die Wirkung bereits imple-
mentierter Mallnahmen durch die negativen Struktureffekte
teils tberkompensiert wird.

STABILISIERUNG DES BAHNBETRIEBS

UND BESSERES BAUEN MIT SB?

Wir haben 2023 die Initiative SB2 gestartet mit dem Anspruch,
den Betrieb im Schienenverkehr wieder zu stabilisieren. Um
wieder leistungsfahiger und ptinktlicher zu werden, miissen
wir in den nachsten Jahren auf einem noch héheren Niveau
als bisher modernisieren und bauen. Allerdings sind dafr
grundsatzliche Prozessanderungen und -verbesserungen
erforderlich.
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Der Hauptansatz ist hierbei die Implementierung einer neuen
Logik fiir verbindliche und vorausgreifend getaktete Bau-
zeiten fir Instandhaltung und Investitionen: der sog. Con-
tainer-Ansatz. Dessen Hauptbestandteil ist die Konfektio-
nierung von standardisierten Bauzeiten fur Instandhaltung
(IH-Container) und investives Bauen (Invest-Container), wo-
durch die Bauzeiten besser plan- und nutzbar sind. Durch die
langfristige Einplanung der Bauzeiten im Fahrplan kénnen
EVU weit im Voraus zu Abweichungen informiert werden und
diese auch an ihre Kund:innen kommunizieren.

Wir wollen durch koordinierte Investitionen den Anlagen-
zustand verbessern und diesen dann durch definierte Instand-
haltungsintervalle mittels IH-Containern aufrechterhalten.
Die entwickelten Containertypen gewahrleisten eine stabile
Verfliigbarkeit der Infrastruktur mit anschlieRenden mehrjah-
rigen baufreien Zeitraumen.

Eine kontinuierlich getaktete Instandhaltung beugt St6-
rungen vor, da wir den Zustand unserer Anlagen besser im
Blick haben. Investive Tatigkeiten sind friihzeitig und mit den
erforderlichen Kapazitaten — auch fiir unsere Partner in der
Bauwirtschaft — planbar. Der Start der Container-Logik flr
die Instandhaltung ist flir das zweite Halbjahr 2024 vorgese-
hen. Die Einfihrung der Invest-Container soll hochlaufend
bis zum Fahrplanjahr 2027 erfolgen, da aufgrund der Anmel-
defristen fiir groRere Bauvorhaben langere Vorlaufzeiten er-
forderlich sind. 2023 wurden die hierfir erforderlichen MaR-
nahmen definiert und eine funktionale, ressortiibergreifende
Programmstruktur geschaffen.

STARKES QUALITKTSMANAGEMENT

Trotz massiver Anstrengungen und Investitionsprogramme
erreichte die Qualitat unserer Produkte 2023 einen Tiefst-
stand. Dies spiegelt sich nicht nur in der Unzufriedenheit von
Reisenden und der hohen Belastung unserer Mitarbeitenden
wider, sondern gefahrdet auch die Umsetzung unserer Wachs-
tumsstrategie.

Im Projekt »Starkes Qualitdtsmanagement fiir die DB«
fokussieren wir uns auf priorisierte Kernprozesse und verbes-
sern diese systematisch. Wir arbeiten im Schulterschluss mit
den Prozessverantwortlichen vor Ort, decken Schwachstel-
len auf und legen wirksame Entscheidungs- und Eskalations-
punkte fest. Gemeinsam mit den Geschéaftsfeldern und Ser-
viceeinheiten des DB-Konzerns wurden die Top-Prozesse
ausgewahlt, durch deren strukturelle Veranderung wir be-
reits kurz- und mittelfristig positive Effekte erzielen knnen
und im Ergebnis zur nachhaltigen Steigerung der Qualitat
aus Sicht unserer Kund:innen beitragen.
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Durch die Etablierung zusatzlicher Qualitatssicherungsinst-
rumente und -standards stellen wir Transparenz und Messbar-
keit her. Im Prozess der Weichenerneuerung konnten wir so
bspw. die Ursachen fiir Kapazitatsengpdsse bei der Erstellung
von Konstruktionsdokumenten identifizieren und gegensteu-
ern. In Zukunft wird Mehrarbeit reduziert, indem bereits vor-
handene Weichenskizzen bei baugleichen Weichen im Falle
von 1:1-Tauschen wiederverwendet werden.

Frihzeitiges Steuern im Prozess der Fahrzeuginstand-
haltung gewahrleistet die Material- und Personalverfiigbar-
keit in der Planung und Durchfiihrung von (Erst-) Revisionen.
Konkret wird so insbesondere kurzfristigen Zugausfallen ent-
gegengewirkt.

Zur Steigerung unserer Prozessqualitat schaffen wir die
Grundlage fiir durchgehende digitale Workflows und tiber-
greifende Standards.

BETRIEBSSTABILISIERUNG BEI DB FERNVERKEHR

DURCH VERBESSERTE PERSONALPROZESSE

Um den Betrieb bei DB Fernverkehr nachhaltig zu stabilisie-

ren, haben wir u. a. die folgenden Personalprozesse optimiert:

— Erhohung Bereitschaften: An stark belasteten Eisen-
bahnknoten und verspatungsanfalligen Einsatzorten
werden zusatzliche Bereitschaften der Zugpersonale in
die Planung mit aufgenommen.

— Linienreiner Personaleinsatz: Um Ausstrahleffekte ver-
spateter Mitarbeitender weiter einzudammen, werden
Zugpersonale vermehrt nur auf einzelnen Korridoren und
Achsen eingeplant. Fur die Triebfahrzeugfiihrer:innen
erfolgt die Schichtplanung dabei gekapselt und unter Be-
riicksichtigung eines Linienbiindels aus Zugleistungen
mit ahnlichen Laufwegen. Im Bereich der Zugbegleiter:in-
nen erfolgt die Planung unter der Berlicksichtigung des
korridorreinen Fahrens.

— Robuste Personaliibergange: Um das Risiko verspateter
Personalwechsel und damit eine Verspatungsiibertragung
auf andere Ziige zu vermeiden, wurden die Pufferzeiten
in den Schichten der Zugpersonale erweitert. Flankierend
wurde fiir Zugbegleiter:innen und Bordgastronom:innen
ein Puffer fiir auswartige Nachtruhen durch Erhéhung
der Mindestlibernachtungslange in die Schichtplanung
aufgenommen. Ziel der MaBnahme ist es, auch im Verspa-
tungsfall bis zu einer Stunde die gesetzlichen und tarif-
lichen Ruhezeiten ohne Verspatungsiibertragung auf Ziige
des Folgetages einhalten zu konnen. Seit der vollen Um-
setzung der MalBnahme zur Jahresmitte 2023 konnten so-
wohl fir die Zugbegleiter:innen und Bordgastronom:innen
als auch fir die Triebfahrzeugfiihrer:innen die personal-
bedingten Verspatungsfalle reduziert werden.
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Digitalisierung und Technik

MANAGEMENTANSATZ UND ZIELE

Fokus auf Digitalisierung und Technik

Unsere Digital- und Technikstrategie ist darauf ausgerichtet,

ein hochintelligentes Mobilitatsnetzwerk zu entwickeln -

vernetzt, automatisiert und kundenzentriert. Reisen sollen
sich in Zukunft praktisch »wie von selbst« planen und bei

Abweichungen in Echtzeit an veranderte Gegebenheiten an-

passen. Dafiir miissen unsere Digitalisierungsprozesse als

intelligentes Gesamtsystem verstanden und gestaltet wer-
den - eine langfristige Entwicklung.

Die Use Cases zeigen, wo Digitalisierung und Technik der
Schliissel zum Erfolg fiir die Starke Schiene [¥=| 52ff. sind. Einige
davon stehen im besonderen Fokus:

— Der digitale Bahnbetrieb, weil er uns z.B. durch automati-
sierte Fahrplanung und Disposition robuster macht.

— Die digitale Instandhaltung, weil sie uns z.B. durch effi-
zientere Materialwirtschaft und vorausschauende Planung
schlagkraftiger macht.

— Die griine Bahntechnik, weil sie uns z.B. durch einen
klima- und umweltfreundlicheren Bahnbetrieb nachhal-
tiger macht. Basis dafiir ist die Umsetzung von neuen
technischen MaRnahmen in den Bereichen Klima-, Natur-,
Ressourcen- und Larmschutz. Beispiele hierfiir sind Emis-
sionsreduktionen durch alternative Antriebstechnologien,
Energieoptimierungen fiir das Gesamtsystem und Kosten-
reduktionen fiir Komponenten durch Kreislaufwirtschaft.

Alle Vorhaben sind auf die nachhaltige Steigerung von Kapa-
zitat, Effizienz und Qualitat ausgerichtet. Die Umsetzung
geht mit einer neuen, im Kompass fiir ein Starkes Miteinander I>E] 92f,
angelegten Kultur einher, die Ideen und Plane fiir neue Ar-
beitswelten unterstiitzt und Begeisterung fiir neue Techno-
logien fordert.

Die IT-Infrastruktur ist die Basis fiir die Entwicklung der
Digitalisierung. Das Fundament der digitalen Infrastruktur
flr die Starke Schiene bilden flinf Elemente:

— Konnektivitat als Grundlage fiir den Datentransfer und
-austausch, denn die Starke Schiene braucht Highspeed-
Kommunikation.

— Cloud-Services als Grundlage fiir schnell skalierbare und
leistungsfahige Speicherdienste, denn die Starke Schiene
braucht elastische IT-Ressourcen.

— Cybersecurity als Grundlage fiir kontinuierliche Sicher-
heit im starker digitalisierten Bahnbetrieb, denn nur eine
sichere Schiene ist eine starke Schiene.

— Entwicklungsplattformen als Grundlage fiir modulare
Services, IT-Sicherheit und die Beschleunigung der Soft-
wareentwicklung, denn die Starke Schiene braucht leis-
tungsfahige IT.
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— Datenmanagement als Grundlage fiir die rechtssichere,
standardisierte und (ibergreifende Datennutzung, denn
die Starke Schiene braucht einen unverstellten Blick auf
den Systemverbund Bahn.

Im Zielbild haben die Mobilitdtssysteme gelernt, selbststan-

dig zu erkennen, zu berechnen und zu vernetzen - und damit

alles permanent auf aktuellem Stand zu halten. Den Takt da-
fur bestimmt kiinstliche Intelligenz (K1), indem sie ein neu-
artiges Kapazitatsmanagement ermdglicht, Barrieren beseitigt
und Anforderungen erfiillt, bevor diese tiberhaupt erkannt
und formuliert werden. Die Fahrzeuge fahren hoch automa-
tisiert, kommunizieren miteinander, updaten sich eigenstan-
dig und melden mdgliche Defekte, noch bevor sie auftreten,
mit neuer Sensorik, Drohnen und Robotern. Im Zusammen-
spiel mit einer modernisierten und digitalisierten Infrastruk-
tur, die den bundesweiten Rollout des Zugbeeinflussungs-
systems European Train Control System (ETCS) sowie die

Digitalen Stellwerke (DSTW ) vorsieht, werden so die Weichen

flir die Zukunft des deutschen Schienennetzes gestellt.
Uber die Schwerpunkte und den Fortschritt bei der Um-

setzung sowohl der Use Cases als auch der Fundamente wer-
den die Stakeholder im Rahmen von regelmaligen Infor-
mationsveranstaltungen informiert. Der Fortschritt und die

Wirksamkeit der Programm- und Technologieprojekte wer-

den in regelmaRigen Reviews mit den verantwortlichen Ge-

schéaftsfeldern und Konzernfunktionen gepriift. Bei Bedarf
werden Handlungsoptionen erortert und beschlossen.

OKOSYSTEME UND PARTNERSCHAFTEN

Die Digitalisierung und der globale Wettbewerb sorgen fiir
veranderte Marktbedingungen: Aufgrund stark verkiirzter
Innovationszyklen entwickeln sich Markte schneller und der
Innovationsdruck auf etablierte Marktteilnehmer steigt. Um
in diesem Umfeld Wachstumspotenziale zu erschliefen und
die langfristige Wettbewerbsfahigkeit des DB-Konzerns si-
cherzustellen, ist es notwendig, 6kosystemorientiert zu agie-
ren. Der DB-Konzern steht fiir Innovationsoffenheit, die durch
Partnerschaften mithilfe der DB Mindbox und der Beyond1435
GmbH systematisch ausgebaut werden. Dazu werden poten-
zielle Partner entsprechend den Bediirfnissen der DB-Ge-
schaftsfelder ausgewahlt und ihre Lésungen in unverbind-
lichen Pilotierungen verprobt. Sofern dies erfolgsversprechend
ist, bietet sich (iber verschiedene Kooperationsmodelle eine
Integration in die Wertschopfung des DB-Konzerns an, um
die Innovationskraft und Kompetenzen dieser Partner lang-
fristig und verbindlich nutzbar zu machen. Entsprechend
der Strategie Starke Schiene stehen die Bereiche Produktion
und Nachhaltigkeit aktuell besonders im Fokus:
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— Nachhaltigkeit: Entwicklung von innovativen, 6kologi-
schen und kundenorientierten Lésungen insbesondere
im Bereich Klimaschutz.

— Produktion: Die Digitalisierung von Produktionsprozes-
sen ermdglicht eine Steigerung der Effizienz und Effekti-
vitat von Betriebsabldaufen. Dadurch konnen u.a. Kapazi-
tatssteigerungen, eine Erhéhung der Verfligbarkeit von
Ziigen sowie Kosteneinsparungen im Systemverbund Bahn
realisiert werden. Als eine der ersten Initiativen wird der
Aufbau einer zentralen IT-Plattform zur konzerniibergrei-
fenden Instandhaltung von Fahrzeugen vorangetrieben.

INFORMATIONSSICHERHEIT

Ein zunehmend vernetztes globales Umfeld und die rasant
fortschreitende Digitalisierung machen Informationssicher-
heit zur Prioritat. Es ist fiir Unternehmen essenziell, Risiken
rechtzeitig zu erkennen, frithzeitig Gegenmallnahmen zu
etablieren und auf Vorfélle schnell und entschieden zu reagie-
ren. Unser oberstes Ziel ist der zukunftsfahige Schutz der
informationstechnologischen (IT, z.B. Apps fiir Kunden) und
operativ-technologischen (OT, z.B. Steuerungssoftware in
Weichen) Infrastruktur. Verantwortlich fiir die Informations-
sicherheit im DB-Konzern ist der Chief Information Security
Officer (CISO). Er berichtet an den Chief Information Officer
(ClO) 